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Nie probujemy zmienia¢ ludzi, a jedynie wzbogacac ich o nowe
umiejetnosci.

Nie oceniamy uczestnikéw szkolen.

Dbamy zaréwno o poziom zaje¢, jak i dobra atmosfere!

To, co robimy jest dopasowane do polskich realiow i praktyczne.
Unikamy teorii, z ktérych nie wynika nic waznego dla zycia zawodowego i
osobistego



Szanowni Panstwo,

Pracodawcy stajg sie coraz bardziej swiadomi faktu, iz o osiggnieciu celu i sukcesu
w biznesie decyduje posiadanie dobrze wykwalifikowanej kadry, ktérej umiejetnosci
dostosowane sg do zmieniajacych sie wymogoéw rynku.

Czasy niepokoju wymagajg od nas odkrywania w sobie coraz to nowych umiejetnosci. Kto
lepiej poradzi sobie w takiej sytuacji, kto lepiej ja wykorzysta? Przewage uzyskajq te
organizacje, ktorych ludzie bedg umieli sprawniej od konkurencji racjonalizowaé¢ koszty
dziatalnosci, skuteczniej negocjowac¢ kontrakty, umacnia¢ relacje z Klientem czy tez
szybciej od innych poszerzac swoje rynki zbytu.

Szkolenia to inwestycja w ludzi, w przyszto$¢ organizacji. Inwestycja, ktéra w swojej
naturze nie rézni sie od innych. Jednak inwestycja w ludzi jest nie tylko najbardziej
przysztosSciowa, nie tylko najbardziej pewna, ale w przeciwienstwie do innych inwestycji -
im trudniejsza sytuacja w gospodarce, tym wyzszy jest jej wspotczynnik zwrotu.

Aby sprosta¢ obecnym wyzwaniom Centrum Ksztaicenia Ustawicznego Rzemiosta
i Przedsiebiorczosci w Bydgoszczy wychodzi naprzeciw Panstwa oczekiwaniom.

Proponujemy Panstwu szeroka oferte profesjonalnie przygotowanych szkolen, kurséw
podnoszacych i uzupetniajacych kwalifikacje oraz umiejetnosci.

Stwarzamy naszym klientom mozliwosci rozwoju firmy lub indywidualnej kariery poprzez
udostepnienie sprawdzonej wiedzy psychologicznej, organizacyjnej oraz doswiadczenia i
wyczucia biznesowego naszych ekspertow.

Szczegdlng uwage przyktadamy do mozliwosci zaspokojenia potrzeb firm matych i
$rednich oraz osob indywidualnych, ktére chca sie rozwija¢ a takze tych, ktorzy
kompleksowo podchodza do planowania i realizacji swojej $ciezki kariery zawodowej.

Centrum Ksztatcenia Ustawicznego Rzemiosta i Przedsiebiorczosci prowadzone jest przez
Kujawsko-Pomorskg Izbe Rzemiosta i Przedsiebiorczosci w Bydgoszczy, ktéra posiada:
e wpis do Wojewddzkiego Urzedu Pracy jako instytucja szkoleniowa pod numerem
2.04/00194/2005
e wpis do Krajowego Systemu Ustug prowadzonego przez Polskg Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci
e Certyfikat Zarzadzania Jakoscig ISO 9001:2009.

Dzieki temu gwarantujemy wysoki poziom prowadzonych =zaje¢ oraz doskonatg
organizacje procesu dydaktycznego.

Uczestnicy szkolen, kurséow otrzymujg zaswiadczenia i certyfikaty potwierdzajace
zdobycie nowych wiadomosci.

CKU dysponuje nowoczesng bazg dydaktyczng. Zajecia prowadzone przez wysoko
wykwalifikowang kadre wyktadowcow i trenerdw.

Serdecznie zapraszamy do zapoznania sie ze szczegotowgq oferta Centrum
Ksztalcenia Ustawicznego Rzemiosta i Przedsiebiorczosci w Bydgoszczy.



Dlaczego warto szkoli¢ sie w Centrum Ksztalcenia Ustawicznego Rzemiosta i
Przedsiebiorczosci w Bydgoszczy ?

mozliwos$¢ podnoszenia i uzupetnienia kwalifikacji zawodowych

atrakcyjna oferta szkoleniowa dostosowana do indywidualnych klientéw

autorskie programy i narzedzia naszych ekspertéow

zajecia majg charakter warsztatowy w matych kameralnych grupach

praca w grupach zadaniowych, symulacje case study, ¢wiczenia

uczestnicy nabywajg praktyczne umiejetnosci

szkolenia prowadzone przez najlepszych specjalistéw, praktykéw, treneréw,
konsultantéw posiadajacych wiedze i umiejetnosci z proponowanego zakresu
tematycznego

sprawna organizacja

wiasha baza dydaktyczna



SZKOLENIA DLA OSWIATY

TWOJ ROZWOJ TWOJA WARTOSC

PRZEWAGA DZIEKI WIEDZY



Adresat:

Dyrektorzy, wicedyrektorzy, menedzerowie szkot, nauczyciele, pedagodzy, wychowawcy,
psycholodzy i wszystkie inne osoby zainteresowane, ktére chcg uzupetni¢ kwalifikacje w
pracy dydaktycznej, wychowawczej, chca pogtebi¢ wiedze z zakresu prawa oswiatowego

itp.

Cel:

Przygotowanie nauczycieli do praktycznego wykorzystywania swoich mocnych stron w
budowaniu relacji z wuczniami, a takze ich rodzicami oraz nauczycielami.
Prezentacja, czesto niezamierzonego wptywu, jaki wywiera nauczyciel i pokazanie, jak
skutecznie oraz celowo oddziatywac¢ na innych. Zapoznanie stuchaczy z zawitosciami i
licznymi niejasnos$ciami przepiséw oswiatowych, ktére stwarzajg szereg problemoéw przy
nawigzywaniu oraz w trakcie stosunku pracy.

Programy szkolen:

Szkolenia wspierajace nauczycieli w pracy dydaktycznej :
e Aktywizujace metody pracy z uczniem
Motywowanie uczniéw do nauki
Techniki szybkiej nauki w pracy nauczyciela
Praca metoda projektéw
Kreatywny nauczyciel
ANTYSTRESOR - Oswoic¢ stres - techniki relaksacyjne dla nauczycieli
Praca z uczniem zdolnym
Uczen trudny w klasie szkolnej
Praca z uczniem dotknietym ADHD
Gry i zabawy integracyjne
Rozpoznawanie i rozwijanie talentéow i uzdolnien uczniéw;

Szkolenia wspierajace nauczycieli w pracy wychowawczej :
e Praca wychowawcza szkoty - cele, zadania, zasoby i mozliwosci
JESTEM WYCHOWAWCA - cele, zadania, oczekiwania i sposoby ich realizacji
Przygotowanie i przeprowadzenie udanego spotkania z rodzicami
Metody wychowawcze w pracy nauczyciela
Wspotpraca wychowawcy z rodzicami
Trening radzenia sobie z przemocq i agresjg w szkole
Praca z dzieckiem trudnym wychowawczo
System kar i nagrod w wychowaniu uczniow
Rozwigzywanie problemdéw wychowawczych przy wspoétpracy szkoty i rodzicéw,
a takze innych placowek i instytucji
Podstawy diagnozy dla nauczycieli
Podstawy zagadnien terapii dla nauczycieli
Alternatywne formy terapii dla nauczycieli;

Szkolenia wspierajace nauczycieli w rozwoju osobistym i zawodowym :
e Wypalenie zawodowe - jak mu przeciwdziataé, jak sobie z nim radzi¢

Radzenie sobie w sytuacjach trudnych

Coaching dla nauczycieli

Rozwdj zawodowy nauczyciela w oparciu o awans nauczycielski

Autorytet nauczyciela - jak go budowac i jak go utrzymac

Zarzgdzanie swoim czasem

Zarzgdzenie stresem

Asertywny nauczyciel



Autoprezentacja i wystgpienia publiczne

Negocjacje i mediacje w zyciu nauczyciela

Komunikacja interpersonalna dla nauczycieli

Motywacja i automotywacja

Plan rozwoju osobistego - skuteczne techniki osiggania celéw
Kreowanie wizerunku nauczyciela, pedagoga;

Szkolenia dla dyrektoréw i menedzerow oswiaty

Lider - zajecia dla osdb petnigcych funkcje liderow
Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Zmiana w szkole — zarzadzanie ludzmi w procesie zmiany
Skuteczne motywowanie pracownikow i wspotpracownikéw
Wystgpienia publiczne

Autoprezentacja

Kreowanie wtasnego wizerunku

Public Relations w os$wiacie

Przeciwdziatanie przemocy i agresji w szkole

Bazowe kompetencje menedzerskie dyrektora szkoty
Doskonalenie kompetencji menedzerskich dla oséb pracujgcych w szkole
Wspieranie dziatalnosci rady pedagogicznej

Coaching pracownikéw

Rozwigzywanie konfliktow;

Szkolenia z zakresu prawa oswiatowego

ABC Prawa Oswiatowego;

Prawa cztowieka i prawa dziecka a prawo o$wiatowe
Prawa cztowieka w realizacji zadan placéwki oswiatowej
Karta Nauczyciela

Ustawa o systemie oswiaty (poszczegdlne zagadnienia)

Rozwo0j emocjonalny i spoteczny dziecka (ucznia)

Zapobieganie przemocy i agresji w szkole

Trening antystresowy dla uczniow

Radzenie sobie z trudnymi emocjami

Jak rozmawiac¢ z miodziezg na trudne tematy

Praca z dzieckiem zagrozonym sytuacjg trudng w rodzinie (rozwdéd, zatoba,
emigracja zarobkowa);

Wyklady i warsztaty dla rodzicow

Nasze dziecko idzie do szkoty

Jak przygotowac malucha do przedszkola

Jak méwi¢, zeby dzieci stuchaty - jak stuchaé, zeby dzieci do nas méwity
Jak przeciwdziata¢ agres;ji

Rozmowy o trudnych sprawach

Bajkoterapia

Zrozumie¢ nastolatka

Jak motywowac dzieci do nauki

Jak rozpozna¢ czy dziecko siega po alkohol/narkotyki
Kary i nagrody w wychowaniu.

Ilo$¢ godzin: wedtug potrzeb jedno szkolenie od 8 do 16 godzin dydaktycznych

Kwalifikacje: certyfikat o ukonczeniu szkolenia



SZKOLENIA Z ZAKRESU
ROZWOJU OSOBISTEGO

SUKCES I SATYSFAKCJA

SZKOLENIA SZYTE NA MIARE



Adresat:

Osoby zainteresowane budowaniem swojej lepszej przysztosci i rozwinieciem swojego
potencjatu poprzez poznanie technik pamieciowych. Przede wszystkim osoby, ktére sag
sprawne intelektualnie i z racji wykonywanego zawodu, planowanych szkolen, badz
kurséw jezykowych, chciatyby poprawi¢ ilos¢, jak réwniez jakos¢ zapamietywanych
informacji. A zatem w znacznej mierze uczniowie i studenci, ale réwniez handlowcy,
pracownicy reklamy i mediéw, dyrektorzy finansowi i mtodzi aktorzy. Ponadto wszystkie
osoby, ktére pragng poznac¢ tajniki procesu komunikacji po to, by skutecznie
przekazywac informacje, prowadzi¢ rozmowy, pracowa¢ w zespotach, przekonywac do
swoich racji. Tak wiec szerokie grono odbiorcéw, zgodnie z przyjetym zatozeniem
wskazujacym na to, ze kazdy cztowiek ma potencjat twdrczy, ktéory mozna stymulowac.

Cel:
Uswiadomienie, jak dalece doskonaty jest ludzki mdzg i jak fantastyczne drzemig w nim
mozliwosci do rozwoju, do pozyskiwania i zapamietywania nowych informacji.

Aktywizacja potencjatu twdrczego oraz operacje umystowe biorgce udziat w mysleniu
tworczym. Poznawanie technik kreatywnego rozwigzywania zadan, problemow.
Doskonalenie wiasnych umiejetnosci na kazdym z etapéw komunikacji tak, by budowanie
mostéw miedzy ludzmi byto tatwiejsze, relacje udane, a praca wykonywana wiasciwie,
a takze ksztattowanie witasnej asertywnej postawy oraz asertywnego komunikowania sie
z innymi ludzmi, w szczegdlnosci: kierowania rozmowg, odmawiania, przyjmowania
krytyki, udzielania informacji zwrotnej oraz osiggania porozumienia.

Programy szkolen

Uwolnij swoéj potencjat - rozwin swoja pamiec¢ - techniki pamieciowe
o Jak dziata nasz mdzg ? (funkcje, zadania, wykorzystywanie itp.)
e 5 Zasad szybkiej nauki (wykorzystywanie i synchronizacja pétkul, indukowanie

stanu alfa, system VAKOG - poznaj swoje mocne strony)

Rola muzyki w uczeniu sie

Technika ,,Rzymski pokdj”

tancuchowa technika skojarzen

Zaktadki osobiste

Technika stéw zastepczych

Nielinearne techniki wykonywania notatek

Techniki zapamietywania ciqgu cyfr

Obudz swoj potencjat — elementy kinezjologii edukacyjnej

Ilo$¢ godzin: wedtug potrzeb od 8 do 16 godzin dydaktycznych

Kwalifikacje: certyfikat ukonczenia szkolenia



Komunikacja interpersonalna

Cwiczenie ,METAPLAN" - pracujemy w grupach

O odpowiedzialnosci w procesie komunikacji

Cwiczenie ,GLUCHY TELEFON”

Dyskusja moderowana - dlaczego za komunikat jest odpowiedzialny nadawca?
Dlaczego ludzie zapamietujgq tylko 20 procent z tego, co stysza? Co wptywa na
utrudnienie przekazu? Jak mozna temu zaradzi¢?

Precyzja komunikatu: zwiezto$é, prostota, czytelnosé, interaktywnosé. Cwiczenia
~KRASNOLUDEK"” oraz ,FIGURA"

Pomocne zatozenia dotyczace komunikacji

Komunikacja w pracy zespotowej

Budowanie nastawienia

Komunikacja asertywna

Wychodzenie z cienia, czyli jasne wyrazanie swoich mysli

Cwiczenie ,KONTRAKT”

Ilosc godzin: 8 godzin dydaktycznych

Kwalifikacje: certyfikat ukonczenia szkolenia

Asertywnos¢

Typy ludzkich zachowan

Co to znaczy "asertywny"?

Poczucie wtasnej wartosci

Asertywnos$¢ w kontaktach biznesowych

Przyjmowanie krytyki

Techniki asertywne

Warunki skutecznosci stosowanych technik

Skutki zachowan asertywnych i stosowania technik asertywnych

Ilosc godzin: 8 godzin dydaktycznych

Kwalifikacje: certyfikat ukonczenia szkolenia

Zarzadzanie czasem

Ustalanie celu dziatan, czyli okreslanie tego, co najwazniejsze w zarzadzaniu
czasem

Planowanie dziatan (zarzadzanie czasem)

Podejmowanie trafnych decyzji (szkolenia zarzadzania czasem)

Organizacja czasu a wspodtpraca i budowanie relacji z ludzmi (zarzadzanie czasem)
Najczestsze btedy, ktdre przeszkadzajg zarzadzac czasem

Jak radzi¢ sobie z pochtaniaczami czasu (zarzadzanie czasem)

Radzenie sobie ze stresem

Efektywny odpoczynek (szkolenia zarzadzanie czasem)

Opracowywanie indywidualnych planéw dziatan (zawodowych/ prywatnych)

Ilo$¢ godzin: wedtug potrzeb od 8 do 16 godzin dydaktycznych

Kwalifikacje: certyfikat ukonczenia szkolenia
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Techniki negocjacyjne

Charakterystyka sytuacji negocjacyjnych.

Konflikt w negocjacjach - istota, zrédta i znaczenie.

Negocjacje - btedy w percepcji i spostrzeganiu.

Jak by¢ menedzerem podczas procesu negocjacji i jak kontrolowa¢ caty proces?
Wiasny styl negocjacyjny oraz rozpoznawanie partnera.

Strategie i taktyki negocjacyjne.

Planowanie skutecznych negocjacji.

Psychologia perswazji w negocjacjach.

Wybor strategii negocjacyjnej.

Etapy procesu negocjacji.

Prowadzenie negocjacji w okreslonych sytuacjach zgtaszanych przez uczestnikéw.
Najczesciej zastawiane putapki negocjacyijne.

Analiza czterech rodzajéw zachowan w negocjacjach.

Analiza sytuacji negocjacyjnych zgtaszanych przez uczestnikéw.

Ilosc godzin: 16 godzin dydaktycznych

Kwalifikacje: certyfikat ukonczenia szkolenia

~TURBODOLADOWANIE - trening motywacyjny”

Czym jest motywacja i automotywacja ?

Ograniczajace przekonania (odkryj i zmien swoje ograniczenia)

Szes¢ fundamentalnych potrzeb ludzkich - czyli co zrobi¢, zeby mi sie chciato, tak
jak mi sie nie chce ?

Fizjologia cztowieka - trzy sity odpowiedzialne za sukces cztowieka;

Strategie sukcesu - skuteczne techniki wyznaczania celow;

Emocje wspomagajace osigganie celow (strategie zarzadzania emocjami,
kotwiczenie standw emocjonalnych, indukowanie stanéw emocjonalnych)
FOCUS czyli umiejetnos¢ koncentracji na celu (technika Time Line Teraphy®);
Wielkie Chwile Nauki — czyli sposoby radzenia sobie z porazka, zwatpieniem i
zniecheceniem

Podtrzymywanie motywacji i automotywacji

Dwanascie ztotych zasad motywowania pracownikéw

Ilos¢ godzin: wedtug potrzeb od 8 do 16 godzin dydaktycznych

Kwalifikacje: certyfikat ukonczenia szkolenia

Trening kreatywnosci

Bariery oraz czynniki pobudzajace kreatywno$¢ (poznawcze, spoteczne,
emocjonalne, wewnetrzne, zewnetrzne)
Cechy osobowosci twérczej
Sita wyobrazni
Operacje umystowe biorgce udziat w mysleniu twérczym:
- Abstrahowanie,
- Wyznaczniki twdrczego myslenia wg Guilforda:
(ptynnosé, oryginalnosé, gietkosé),
- Dokonywanie skojarzen,
- Myslenie metaforyczne,
- Rozumowanie dedukcyjne,
- Dokonywanie transformaciji,
- Myslenie lateralne
Techniki kreatywnego myslenia:
- Diagram ryby (K. Ishikawa),
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- Wykorzystywanie pytan A.F. Osborne’a,

- Zmiana perspektywy,

- Burza mézgdéw (A.F. Osborne),

- Indywidualne oraz grupowe mapy mysli (T. Buzan),
- Kapelusze doktora Edwarda de Bono.

Ilosc¢ godzin: 24 godziny dydaktyczne

Kwalifikacje: certyfikat ukonczenia szkolenia

KAIZEN - metoda ,matych krokow”

Filozofia kaizen - podstawy i historia

Kreatywne myslenie - podstawa podejscia kaizen
Przyktady zastosowan metody kazein

Kaizen - systemy zgtaszania wnioskow usprawnien
Gra symulacyjna - usprawnianie

Praca zespotowa w kontekscie wprowadzania zmian
Motywowanie i nagradzanie pracownikéw
Zarzgdzanie zmiang

Ilosc godzin: 16 godzin dydaktycznych

Kwalifikacje: certyfikat ukonczenia szkolenia

+EMOCJE - POTEGA SKUTECZNOSCI” (szkolenie rozwijajace inteligencje emocjonalng
dla menedzerdw i kadry zarzadzajacej)

Wyzwania menedzera - obowigzki menedzera zwigzane z wykorzystaniem EQ
(inteligencji emocjonalnej)

Czym jest inteligencja emocjonalna czyli co wyrdznia prawdziwych lideréw?
Samoocena zdolnosci w zarzgdzaniu emocjami (psychotest)

Sposoby  rozwijania  inteligencji emocjonalnej (rozpoznawanie  emocji,
wykorzystywanie emocji, indukowanie stanéw emocjonalnych itp.)

Zarzgdzanie emocjami wtasnymi i emocjami zespotu

Wykorzystywanie stanéw emocjonalnych (do wyznaczania celéw, do
podejmowania trudnych decyzji, do motywowania zespotu i do automotywaciji);
Jak poprzez kontrole nad emocjami przeja¢ kontrole nad wtasnym zyciem ?
Radzenie sobie ze stresem w pracy menedzera (techniki relaksacyjne,
wizualizacja, przetamywanie ograniczajacych przekonan);

Strach jako emocja ograniczajgca (techniki Time Line Teraphy - programowanie
sukcesu, pokonywanie ograniczen, technika Reframing - ,przeramowanie”,
submodalnosci)

DOPING EMOCIONALNY w realizacji celow osobistych i zawodowych (jak
wykorzysta¢ emocje w osigganiu sukcesu ? Techniki NLP - ,Power”, ,SWISH”,
“kotwiczenie”).

Ilosc godzin: 16 godzin dydaktycznych

Kwalifikacje: certyfikat ukonczenia szkolenia

Wystapienia publiczne z elementami autoprezentacji

Komunikacja werbalna i niewerbalna

Kreowanie wizerunku (co moéwi o mnie mdéj wyglad, ubiér, postawa itp.)
Cztery style wystgpien publicznych - jak z nich korzystac ?

JAK ZACZAC czyli dobry sposdb na rozpoczecie wystapienia

JAK PRZEMAWIAC INTERESUJACO ?

SPOSOBY NA MOCNE ZAKONCZENIE
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Swiadoma obecnoéé¢ podczas wystapienia (pokonywanie tremy, radzenie sobie w
sytuacjach stresowych)

Przygotowanie do wystgpienia (przygotowanie gtosu i aparatu mowy, ¢wiczenia
gtosowe, relaksujace itp.)

Autoprezentacja (moja wizytdwka prezentacyjna — nagrywanie kilkuminutowych
wystgpien uczestnikow a nastepnie ich analiza).

Ilosc godzin: wedtug potrzeb od 8 do 16 godzin dydaktycznych

Kwalifikacje: certyfikat ukonczenia szkolenia

Etyka biznesu

Wprowadzenie do etyki biznesu (cele i przedmiot)

Etyka zawodowa i normy etyczne w dziatalnosci gospodarczej

Kwestia zastosowania etyki w ekonomii

Algorytm oceny moralnej - tragedia wspodlnego pastwiska

Reguty pozytywnej konkurencji

Nieodpowiedzialnos¢ firmy wobec reszty $swiata - przetozenie na wizerunek i zy
firmy

Otwarcie - ,wycena” norm etycznych w biznesie

Etyka zarzadzania rozwojem gospodarczym

Wartosci i normy w zarzadzaniu. Cztery teatry

Globalizacja

Dobra praktyka w biznesie

Biznes przez zielone okulary - biznes na rzecz zréwnowazonego rozwoju
Biznes spotecznie odpowiedzialny

Partnerstwo sukcesu - ekonomia spoteczna

Ilos¢ godzin: 16 godzin dydaktycznych

Kwalifikacje: certyfikat ukonczenia szkolenia

Spotecznie odpowiedzialny biznes
Etyka zawodowa i normy etyczne w dziatalnosci gospodarczej. Algorytm oceny

moralnej.

Nierowny podziat bogactw i wladzy na Swiecie. Gra symulacyjna.

Zmiany $srodowiskowe i spoteczne: teorie, przyczyny i efekty.

Brak odpowiedzialnosci spotecznej, lekcewazenie $rodowiska naturalnego
wizerunek firmy.

Konsekwencje globalnych ustalen gospodarczych. Gra symulacyjna.

Globalne zaleznosci i ich konsekwencje spoteczno-gospodarcze.

Spotecznie odpowiedzialny biznes w krajach Globalnego Potudnia.

Ilo$¢ godzin: 16 godzin dydaktycznych

Kwalifikacje: certyfikat ukoniczenia szkolenia
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a
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SZKOLENIA Z ZAKRESU
ZARZADZANIA
I FINANSOWANIA
PRZEDSIEBIORSTW

DOSTARCZAMY WIEDZE POTRZEBNA DO
SKUTECZNEGO BIZNESU
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Adresat:

Kadra kierownicza, specjalisci HR, menedzerowie personalni, analitycy biznesowi
i finansowi, specjalisci do spraw jakosci, menedzerowie planujacy, prowadzacy projekty
unijne i nie tylko, osoby odpowiedzialne za rozwdj, innowacje i strategie w firmie,
wiascicieli firm, przedstawiciele organizacji oraz wszyscy, u ktérych praca polega na
zarzadzaniu zespotem, zespotami ludzkimi i ktérzy chcg to robi¢ wedtug najnowszych
metod i w oparciu o najskuteczniejsze praktyki, a takze tych ktérzy zamierzajg wdrozy¢
system zarzadzania jakoscig ISO. Ponadto osoby zainteresowane stworzeniem planu
marketingowego odpowiadajacego potrzebom wiasnej dziatalnosci gospodarczej oraz
osoby zainteresowane uruchomieniem wiasnej dziatalnosci gospodarczej, a takze te
prowadzacej juz swoéj biznes.

Cel:

Rozwéj wiedzy i podstawowych kompetencji z zakresu zarzadzania personelem oraz
praktycznych umiejetnosci zwigzanych z wszystkimi procesami zarzadzania zasobami
ludzkimi, procesami zarzadzania jakoscia i procesami inwestycyjnymi. Zdobycie
umiejetnosci oceny dojrzatosci przedsiebiorstwa oraz dostarczenie niezbednej wiedzy
potrzebnej do opracowania projektu wdrozenia zarzadzania procesowego.

Pomoc w zrozumieniu istoty i znaczenia tworzenia planéw marketingowych, zwiaszcza w
przypadku rozpoczynania dziatalnosci gospodarczej. Uczestnicy poznajg narzedzia i
metody tworzenia planéw marketingowych wykorzystujac wszystkie elementy
marketingu, dostosowujac je odpowiednio do specyfiki wtasnej dziatalnosci (prowadzonej
lub planowanej). Uczestnicy nauczg sie takze opracowania skutecznego, funkcjonalnego i
rzetelnego biznes planu. Wyposazenie uczestnikdw w wiedze oraz praktyczne
umiejetnosci pozyskiwania dotacji z funduszy unijnych.

Programy szkolen:

Zarzadzanie jakoscia
e Jakos$¢ w ekonomice przedsiebiorstw
Zarzadzanie przez jakosc
Techniki zarzadzania przez jakos¢
Standardy zarzadzania jakoscig ISO 9001
TQM w przedsiebiorstwie
Ocena wdrozenia systemu zarzadzania jakoscig w przedsiebiorstwie

Zarzadzanie kapitatem ludzkim w organizacji

e Kapitat ludzki w organizacji
Zarzadzanie kapitatem ludzkim a konkurencyjnos$¢ firmy
Metody zarzadzania kapitatem ludzkim
Rola kultury organizacji w zarzadzaniu kapitatem ludzkim
Rentownos$¢ kapitatu ludzkiego
Potencjat kadrowy a perspektywa rozwoju firmy
Wyzwania w zarzadzaniu zasobami ludzkimi
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Zarzadzanie procesem inwestycyjnym

Proces inwestycyjny

Ocena efektywnosci inwestycji rzeczowych
Inwestycje zagraniczne

Budzetowanie kapitatowe

Uwarunkowania realizacji inwestycji rzeczowych
Metody realizacji inwestycji rzeczowych
Strategie inwestycyjne firm

Finanse przedsiebiorstw

Istota finanséw przedsiebiorstwa

Koszty dziatalnosci przedsiebiorstwa

Ocena sytuacji finansowej przedsiebiorstwa
Ksztattowanie struktury kapitatu

Majatek przedsiebiorstwa

Obszar ptynnosci

Obszar rentownosci

Progi rentownosci

Plan marketingowy wejscia na rynek

Czym jest marketing i jakie ma znaczenie dla Twojego biznesu? Czy plan
marketingowy jest niezbedny? Cel, znaczenie i zasady tworzenia planu
marketingowego

Zacznij od siebie, czyli analiza oferowanego produktu

Metody i narzedzia analizy otoczenia rynkowego. Najwazniejszy jest Klient -
definiowanie rynku odbiorcow

Jak dotrzec¢ do Klienta, czyli jak dobra¢ wtasciwe drogi dystrybucji produktu.
Wybor strategii cenowej

Wykorzystanie Internetu, Telemarketing

Jak wykorzystac reklame i PR? Marketing wystawienniczy

Promocje w miejscu sprzedazy, obstuga klienta

Jak ocenic¢ efektywnos$¢ wtasnego planu marketingowego?

Jak skutecznie przygotowac biznes plan ?

Zatozenia metodologiczne biznes planu

Konstrukcje i elementy biznes planu

Zasady tworzenia analiz strategicznych

Zasady projektowania harmonogramu i kosztorysowania

Planowanie scenariuszowe

Plan marketingowy jako narzedzie uzasadniania prognozy sprzedazy
Analiza rynku oraz konkurencji- warsztat

Praktyczne aspekty przygotowywania biznes planu w odniesieniu do jego
pdzniejszej oceny

Czynniki ryzyka zwigzane z budowg biznes planu

Ilosc¢ godzin: jedno szkolenie 16 godzin dydaktycznych

Kwalifikacje: certyfikat ukonczenia szkolenia
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Pozyskiwanie funduszy europejskich
Fundusze strukturalne dla firm na lata 2014 - 2020

Zrodfa informaciji o funduszach europejskich,

Wykorzystanie Internetu jako zrdédta informacji o funduszach, programach i
konkursach dotyczacych projektow wspétfinansowanych z funduszy europejskich,
Rola instytucji zarzadzajacych, posredniczacych i wdrazajacych oraz regionalnych
instytucji finansujacych w informowaniu o mozliwosciach korzystania ze wsparcia
finansowego,

Przedstawienie sciezki aplikowania o wsparcie - poszczegdlne etapy,
Przeanalizowanie dostepnych mozliwosci wykorzystania funduszy strukturalnych
dla firm na inwestycje m.in. w ramach programéw: PO IG, PO IiS, RPO,
Omoéwienie dokumentacji programowej.

Zasady konstruowania projektow inwestycyjnych

Ogdlne zasady przygotowania projektu inwestycyjnego w ramach RPO WM
dziatanie 1.5,

Kwalifikowalnos¢ wydatkéw w projekcie,

Wskazanie przyktadowych rdéznic kwalifikowalnosci kosztéw w wybranych
programach,

Analiza planowanych zrédet finansowania,

Opracowanie cyklu realizacji projektu,

Przygotowanie budzetu projektu,

Zarzadzanie projektami unijnymi, obieg dokumentéw w projekcie,

Przeptyw s$rodkow finansowych i kontrola finansowa - procedura przyznawania
pomocy,

Monitorowanie, raportowanie i ewaluacja projektu,

Sporzadzanie sprawozdan z realizacji projektu, rozliczanie projektu oraz
przygotowanie wniosku o ptatnos¢,

Omoédwienie najczesciej popetnianych bteddw.

Przygotowanie dokumentacji projektowej

Praca nad przygotowaniem projektu - case study: definiowanie pomystu, idei
projektu oraz formutowanie jego koncepcji, definiowanie produktow, rezultatéw i
oddziatywania, konstrukcja budzetu,

Praca nad przygotowaniem wniosku oraz biznes planu - case study: identyfikacja
potrzeb, charakterystyka konkurencji, uzasadnienie planowanej inwestycji, cele
projektu, finansowanie inwestycji, budzet i harmonogram dziatan,
Przeanalizowanie systemu oceny i wyboru projektéw,

Omoéwienie zasad prawidtowego opracowania wniosku oraz biznes planu
inwestycji,

Omoéwienie wymaganych zatacznikéw do wniosku.

Analiza finansowa projektu

Analiza zatozen finansowych, przychoddw i kosztéw inwestycji,
Analiza finansowania zewnetrznego (kredyt, leasing),
Konstruowanie bilansu,

Konstruowanie rachunku zyskow i strat,

Konstruowanie przeptywow pienieznych (cash flow),

Analiza wskaznikowa projektu.

Ilosc¢ godzin: 40 godzin dydaktycznych

Kwalifikacje: certyfikat ukonczenia szkolenia
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SZKOLENIA SPECJALISTYCZNE

ROZW(’).'! I SKUTECZNE DZIALXANIE
W KAZDEJ DZIEDZINIE 2YCIA
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Adresaci:

Szkolenia skierowane sg do cztonkow zarzadu, dyrektoréw personalnych, specjalistow
HR oraz wszystkich innych oséb (dyrektoréw, kierownikéw) zarzadzajacych pracownikami
w danej firmy np. przedstawicieli przedsiebiorcédw, samorzgadédw oraz innych instytucji,
zainteresowanych bezposrednim pozyskiwaniem dotacji z Funduszy Unijnych, oséb
planujgcych potaczenie swojej kariery zawodowej ze specjalizacja w przygotowywaniu
wnioskdw w ramach Funduszy Strukturalnych, oséb rozpoczynajgacych dziatalnos¢
gospodarczg. Osoby zaangazowane juz w realizacje projektéw wspoifinansowanych ze

srodkdw unijnych, w tym przedsiebiorcow, pracownikéw firm i organizacji
pozarzadowych.

CEL:

Doskonalenie oraz nabycie wiedzy z zakresu dostepnych programéw wsparcia oraz
umiejetnosci zwigzanych z pozyskiwaniem Srodkéw i zarzadzaniem projektami.

Podniesienie jakosci i efektywnosci zarzadzania projektem europejskim w ramach EFS, z
uwzglednieniem jego aspektéw formalnych, merytorycznych i finansowych.

Podniesienie poziomu bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych poprzez
zwiekszenie $wiadomosci oséb zatrudnionych przy przetwarzaniu danych osobowych co
do koniecznosci przestrzegania przepisOw ustawy o ochronie danych osobowych.
Udzielenie odpowiedzi na najbardziej istotne pytania dotyczace postepowania z
pracownikami od momentu przeprowadzenia rozmowy kwalifikacyjnej do rozwigzania
umowy o prace. A takze sposdb postepowania z bylymi pracownikami, gdy swoim
zachowaniem narazajq dotychczasowego pracodawce na szkody.

Ochrona danych osobowych

Dostep do informacji i jego granice a ochrona danych osobowych
Podstawy prawne ochrony danych osobowych
e Czym s dane osobowe - omowienie kluczowych decyzji GIODO oraz orzecznictwa
WSA i NSA
e Omowienie podstawowych definicji - zbidér danych, przetwarzanie danych
osobowych
Zasady przetwarzania danych osobowych
Przestanki dopuszczalnosci przetwarzania danych osobowych
Uprawnienia oséb, ktérych dane sg przetwarzane
Ochrona zbioréw danych osobowych
a. Techniczne i organizacyjne zabezpieczenie zbioréw danych osobowych
b. Rejestracja zbiorow
e Obowigzki administratora danych osobowych oraz osdéb przetwarzajgcych dane
osobowe
e Dokumentacja przetwarzania danych osobowych
e Organ ochrony danych osobowych i jego uprawnienia
a. Kontrola przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych
b. Kompetencje GIODO
c. Jak przygotowac sie do kontroli
d. Postepowanie w sprawie ochrony danych osobowych
¢ Odpowiedzialno$¢ karna
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Prawo pracy

Prezentacja ostatnich zmian wprowadzonych do Kodeksu pracy
Zasady efektywnego dla Spétki i zgodnego z przepisami prawa pracy zatrudnienia
pracownikow

Prawa pracownika i ochrona débr osobistych pracownika

Obowigzki pracownika

Rozstanie z pracownikiem

Po rozwigzaniu umowy o prace ...

Czas pracy (case study)

Urlopy (case study)

Pracodawca i/lub jego petnomocnik przed Sadem Pracy (case study)
Konsultacje indywidualne z Wyktadowca.

Tworzenie i zarzadzanie projektami finansowanymi z EFS.

Zapoznanie z terminologig i zatozeniami funduszy europejskich.

Inwestycja w kadry — Program Operacyjny Kapitat Ludzki.

Program - Projekt - Wniosek (omdwienie podstawowych poje¢, uzgodnienie tresci
Projektu z wytycznymi Programu).

Zasady tworzenia wnioskéw w oparciu o logike projektowa.

Identyfikacja problemoéw i uzasadnienie potrzeby realizacji projektu.

Wyznaczanie i formutowanie celéw zgodnych z analizg SMART.

Projektowanie dziatarn w odpowiedzi na wyznaczone cele.

Produkty, rezultaty miekkie i twarde, wartos$¢ dodana projektu.

Potencjat instytucjonalny i kadrowy. Rola zespotu zarzadzajacego w Projekcie.
Konstruowanie budzetu (koszty bezposrednie, koszty posrednie, cross-financing,
pomoc publiczna w projektach).

Kryteria wyboru projektow (ogodlne i szczegdtowe).

Najczesciej popetnianie btedy przez wnioskodawcéw i ich wplyw na ocene
Projektu.

Metody ewaluacji projektu i sposoby jej przeprowadzenia.

Whnioski i rezultaty jako poczatek pracy nad nowym projektem.

Ilosc godzin: na jedno szkolenie 16 godzin dydaktycznych

Kwalifikacje: certyfikat ukonczenia szkolenia
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KURSY DOSKONALACE
I UZUPELNIAJACE KWALIFKACIE

DAJEMY SZANSE MLODYM

CIAGLE DOSKONALENIE
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Kurs pedagogiczny dla instruktoréw praktycznej nauki zawodu

Adresaci:

Pracodawcy, osoby prowadzace =zaktad pracy w imieniu pracodawcy, prywatni
przedsiebiorcy, posiadajacy uczniow (praktykantéw), rzemieslnicy prowadzacych nauke
zawodu, osoby zatrudnione u pracodawcy, osoby, ktére zamierzajg pracowacd
w zakfadzie pracy jako instruktor praktycznej nauki zawodu.

CEL:

Podstawowym celem kursu jest przygotowanie stuchaczy do pracy dydaktyczno -
wychowawczej w zakresie praktycznej nauki zawodu w zaktadach pracy. Ukonczenie
kursu jest warunkiem do przyjmowania ucznidéw, praktykantow w zaktadach ustugowych
(fryzjerskich, kosmetycznych, krawieckich i wielu innych) oraz placéwkach handlowych
(sklepach) i zaktadach produkcyjnych.

Program kursu

podstawowe pojecia i dziaty pedagogiki,
elementy teorii wychowania,

wybrane zagadnienia z pedagogiki pracy,
podstawowe wiadomosci z psychologii ogolnej,
psychologia pracy,

proces hauczania - uczenia sie,

planowanie pracy dydaktyczno - wychowawczej,
podstawy prawne ksztatcenia zawodowego,
przygotowanie dokumentacji pedagogicznej,
zajecia praktyczne.

Ilosc godzin: 80 godzin dydaktycznych

Kwalifikacje: Zaswiadczenie o ukonczeniu kursu

Kurs przygotowujace do egzaminu czeladniczego lub mistrzowskiego

Adresaci:

Wszystkie osoby zainteresowane przygotowaniem sie do egzaminu czeladniczego lub
mistrzowskiego, a takze osoby, ktore zamierzajq przystgpi¢ do egzaminu jednak nie
posiadajg udokumentowanego przygotowania np. $wiadectwa nauki w danym zawodzie.

Cel:
Przygotowanie teoretyczne uczestnikdw, ktorzy zamierzajg przystgpi¢ do egzaminu na
uzyskanie tytutu czeladnika badz mistrza w danym zawodzie.

Program kursu

Dla czeladnika
e Technologia, maszynoznawstwo, materiatoznawstwo, rysunek zawodowy
e Rachunkowos$¢ zawodowa
e Dokumentacja dziatalnosci gospodarczej
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e Zasady bhp i ochrony przeciwpozarowej oraz podstawowe przepisy prawa pracy
e Podstawowe zasady ochrony srodowiska
e Podstawowa problematyka prawa gospodarczego i zarzadzania przedsiebiorstwem
e Zajecia ponadprogramowe, ale obowigzkowe dla wszystkich uczestnikéw z zakresu
zarzadzania zasobami ludzkimi
Dla mistrza
e Technologia, maszynoznawstwo, materiatoznawstwo, rysunek zawodowy
e Rachunkowos$¢ zawodowa wraz z kalkulacjg
e Dokumentacja dziatalnosci gospodarczej
e Zasady bhp i ochrony przeciwpozarowej oraz podstawowe przepisy prawa pracy
e Podstawowe zasady ochrony srodowiska
e Podstawowa problematyka prawa gospodarczego i zarzadzania przedsiebiorstwem
e Podstawy z psychologii i pedagogiki
e Metodyka nauczania
e Zajecia ponadprogramowe ale obowigzkowe dla wszystkich uczestnikdéw z zakresu

zarzadzania zasobami ludzkimi
Ilosc¢ godzin: od 99 - 134 godzin dydaktycznych

Kwalifikacje: Zaswiadczenie o ukonczeniu kursu
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Centrum Ksztatcenia
Ustawicznego Rzemiosta
i Przedsiebiorczosci
w Bydgoszczy

Kujawsko-Pomorska Izba Rzemiosta i Przedsiebiorczosci
w Bydgoszczy
ul. Piotrowskiego 11
85-098 Bydgoszcz
Tel. 52 322 12 77
Fax. 52 322 14 23
e-mail: sekretariat@izbarzem.pl

www.izbarzem.pl
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