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RZEMIOStA | PRZEDSIEBIORCZOSCI

W BYDGOSZCZY

KUJAWSKO-POMORSKA [TBA RIEMIOSLA | PRZEDSIEBIORCIOEC]
W BYDGOSICTY

od 2005 roku przeszkoliliSmy w réznego rodzaju szkoleniach i kursach blisko

Uczestnikow;

CKU Rzemiosta i Przedsiebiorczosci w Bydgoszczy prowadzone jest przez

podmiot ze doswiadczeniem — Kujawsko — Pomorska Izba

Rzemiosta i Przedsiebiorczosci;

dysponujemy wilasng bazg dydaktyczng ( szkoleniowe wielkosci: 170,
50, 40,15 m2);

wspolpracujemy z wyktadowcami i szkoleniowcami;

nasza siedziba zlokalizowana jest w scistym centrum, do Dworca PKS
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DLACZEGO WLASNIE MY?

za wybrane szkolenia zaptacicie Panstwo w formule PWYW
(pay what you want), czyli my realizujemy projekt szkoleniowy, a Painstwo ptacicie za ustuge,

tyle ile uwazacie za stosowne

cele szkoleniowe formutujemy na 3 ptaszczyznach
wiedzy, umiejetnosci i postaw - dzigki temu macie Panstwo pewnos¢ komplementarnosci

prowadzimy szkolenia oparte na dowodach
bez pseudonauki, pop-psychologii, niesprawdzonej wiedzy

w trakcie szkolen wypracowujemy
kodeksy, check - listy, skrypty, z ktérych Pracownicy mogg korzysta¢ w codziennej pracy

wspieramy Panstwa
w kazdym momencie trwania projektu szkoleniowego (budowanie przez nas wizerunku Panstwa

instytucji jako Pracodawcy nastawionego na rozwoéj Pracownikéw)

podczas szkolen faczymy
metody instruktazowe, aktywizacyjne i prace zorientowang na uruchamianie proceséow

na sali szkoleniowej korzystamy z
doswiadczen Uczestnikow tworzac wartos¢ dodanag jaka jest oprécz tresci szkoleniowych,

wymiana doswiadczen, najlepszych praktyki, sposobéw radzenia sobie z popetnionymi btedami
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Pracodawcy, osoby prowadzace zakiad pracy w imieniu pracodawcy, prywatni
przedsiebiorcy, posiadajacy uczniéw (praktykantow), rzemieslnicy prowadzacych nauke
zawodu, osoby zatrudnione u pracodawcy, osoby, ktére zamierzaja pracowaé
w zakladzie pracy jako instruktor praktycznej nauki zawodu.

Podstawowym celem kursu jest przygotowanie stuchaczy do pracy dydaktyczno -
wychowawczej w zakresie praktycznej nauki zawodu w zakiadach pracy. Ukonczenie kursu

jest warunkiem do przyjmowania ucznidéw, praktykantow w zakladach ustugowych
(fryzjerskich, kosmetycznych, krawieckich i wielu innych) oraz zaktadach produkcyjnych.

Wszystkie osoby zainteresowane przygotowaniem sie do egzaminu czeladniczego lub
mistrzowskiego, a takze osoby, ktore zamierzajg przystapi¢ do egzaminu jednak nie
posiadajg udokumentowanego przygotowania np. Swiadectwa nauki w danym zawodzie.

Przygotowanie teoretyczne uczestnikow, ktérzy zamierzaja przystagpi¢ do egzaminu na
uzyskanie tytutu czeladnika badz mistrza w danym zawodzie.
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SZKOLENIA DLA BIZNESU

Pracujac w organizacjach biznesowych, jako konsultanci, specjaliSci czy managerowie,
niejednokrotnie braliSmy udzial w szkoleniach zupelnie oderwanych od realiow naszej
organizacji/lbranzy. Pamietamy do teraz, jak bardzo byto to dla nas frustrujgce. Dlatego tak
bardzo wazne jest dla nas, aby program szkolenia byt dopasowany do faktycznych potrzeb
firmy. Wiemy, jak wazny jest wspolny jezyk podczas szkolenia, unikanie banatéw
i pseudonaukowych teorii. JesteSmy przekonani, ze kadry w biznesie powinny byé ksztatcone
przez praktykow, ktorzy swoje doswiadczenie praktyczne zepna klamra teorii. Wg. badania
przeprowadzonego przez rynektreneréw.pl, ponad 49% Przedsiebiorcow wskazato jako
najwazniejszy element efektywnego szkolenia orientacje Trenera w branzy. My réwniez
twierdzimy, ze prawdziwie efektywne szkolenie powinno by¢ kierowane:

DO, a nie opowiada¢: O.

Stoimy takze na stanowisku, ze szkolenie nie zawsze jest konieczne. Czasem wystarczy 30
minutowa telekonferencja, czasem mailing, czasem inspirujagcy cytat, czasem 2 godzinna
odprawa operacyjna czy sesja kreatywna. Chcemy by¢ odbierani przez Przedsiebiorcéow jako

operacyjni moderatorzy, nie jako teoretycy — oferujacy zbedne, rozbudowane tresci teoretyczne.

Dazymy do tego, abyscie czuli sie¢ Panstwo komfortowo w relacji z nami. Panstwa poczucie
komfortu osiggamy dzieki swobodnej, szczerej komunikacji, szybkiej reakcji na Panstwa

zapytania, dostepnosci telefonicznej oraz opiece dedykowanego opiekuna.

Bedziemy dumni mogac wspieraé Panstwa Firme!
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W naszej ofercie znajdziecie Panstwo szkolenia dedykowane Pracownikom oraz Kadrze
kierowniczej zarzadzajacej zespotami. Naszym celem jest wspieranie Panstwa w rozwoju

zawodowym, poprzez zaspokajanie rzeczywistych potrzeb szkoleniowych.

Profesjonalna obstuga Klienta
Obstuga reklamacji
Telefoniczna obstuga Klienta

Efektywne spotkania zespotowe

Efektywna komunikacja mailowa

Biznesowy savoir-vivre
Profesjonalne prezentacje

Coaching
Akademia Trenera Produktowego

Akademia Zarzadzania
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SZKOLENIA DLA BIZNESU

Profesjonalna obstuga Klienta

adresaci szkolenia:

Pracownicy obstugujacy Klientéow, Sprzedawcy

tresci:

» typologia Klienta

* indywidualny styl interpersonalny

» identyfikacja potrzeb Klienta
aktywne stuchanie
bariery rzeczywistego stuchania
strategie komunikacyjne
analiza transakcyjna
reguly profesjonalnej obstugi Klienta

best practice w obstudze Klienta

efekty szkolenia:
Stosowanie poznanych metod obstugi Klienta prowadzi do wzrostu zadowolenia Klientow
z obstugi i wzmacnia wizerunek firmy, jako podmiotu dbajacego o jakos¢ i profesjonalizm

w kontaktach z Klientami.

Wypracowany zostaje kodeks obstugi Klienta — Customer First!
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Obstuga reklamacji

Pracownicy dziatéw/zespotow reklamacji, Pracownicy biur obstugi Klienta

mity o skargach i reklamacjach - reklamacja jako prezent
model przyjmowania reklamacji

technika 3P i 2P

bariery komunikacyjne

model stawiania granic i model rzeczowej rozmowy
metoda ,,Schtadzania Klienta”

best practice w zarzadzaniu reklamacjami Klientow — na przyktadzie Centrali Banku

Stosowanie poznanych metod obstugi Klienta reklamacyjnego pozwala konstruktywnie
zarzadza¢ procesem reklamacyjnym w firmie przy jednoczesnym dbaniu o pozytywny

wizerunek firmy w oczach Klienta.
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SZKOLENIA DLA BIZNESU

Telefoniczna obstuga Klienta

adresaci szkolenia:

Pracownicy obstugujacy Klientow przez telefon, Pracownicy infolinii, hot-line, help - desk

tresci:

« aktywne stuchanie

 ton, dykcja, dobor stow

 klasyfikacja pytan
zasady prowadzenie rozmoéw telefonicznych
telefoniczny savoir-vivre
trudne sytuacje w obstudze telefonicznej
strategie radzenia sobie z zastrzezeniami Klienta

skrypty, schematy, struktury rozmow telefonicznych

efekty szkolenia:

Dzieki szkoleniu Uczestnicy podnoszg kompetencje w zakresie prowadzenia uporzagdkowanych

i skutecznych rozmoéw telefonicznych.

Wypracowany zostaje skrypt rozmowy przychodzacej i wychodzacej!
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Efektywne spotkania zespotowe

Kadra zarzadzajaca

metoda ORID

agenda spotkania

wyznaczanie celéw i rél podczas spotkan

reguly delegowania zadan

zarzadzanie uwagg Uczestnikow podczas spotkan

zasady przygotowywania prezentacji multimedialnych
radzenie sobie ze stresem podczas wystgpien publicznych
zarzadzanie sytuacjami trudnymi podczas spotkan

spotkania operacyjne, odprawy, spotkania kreatywne

Wiedza i umiejetnosci zdobyte na szkoleniu zwiekszajg efektywnos¢ spotkan zespotowych przy

petniejszym wykorzystaniu potencjatu zespotu.
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Efektywna komunikacja mailowa

adresaci szkolenia:

Pracownicy obstugujacy Klientow przez e-mail, Pracownicy korzystajacy z poczty

elektronicznej podczas petnienia codziennych obowigzkéw

tresci:
* jawne i ukryte oczekiwania Klienta
» Klient wewnetrzny a zewnetrzny
» zasady korespondencji mailowej
zasady tworzenia profesjonalnych szablonéw wiadomosci e-mail
zagrozenia komunikacyjne w korespondencji mailowej
strategie komunikacyjne i ewentualne zagrozenia
analiza transakcyjna w komunikacji mailowej

zasady personalizacji mailingow

efekty szkolenia:

Nabyte kompetencje pozwalaja na zwiekszenie skutecznosci w komunikacji mailowej

z Klientem wewnetrznym i zewnetrznym.

Wypracowana zostaje lista dobrych praktyk w zakresie komunikacji mailowej!
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Biznesowy savoir-vivre

Kadra zarzadzajgca, Pracownicy reprezentujgcy firme na zewnatrz

3 podstawowe zasady etykiety

ubior w biznesie — kolory w biznesie

spotkania biznesowe (lunch, brunch, przyjecie, gala)
komunikacja w biznesie — wizytéwki

prowadzenie spotkan biznesowych

zasada precedencji

sztuka jedzeniai picia

korespondencja mailowa i listowna

réznice miedzykulturowe

Wiedza nabyta podczas szkolenia przektada sie na ksztattowanie wizerunku osoby znajacej
i stosujacej zasady etykiety. Nabyta wiedza pozwala unikngé¢é gaf podczas kontaktow

towarzyskich i biznesowych.
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SZKOLENIA DLA BIZNESU

Profesjonalne prezentacje

adresaci szkolenia:

Pracownicy wszystkich szczebli organizacyjnych, ktéorzy w swojej pracy wykorzystuja

prezentacje multimedialne

tresci:
» cele prezentacji
» struktura prezentacji - jak rozpocza¢ i zakonczy¢é
* rozpoznanie odbiorcéw prezentacji i przygotowanie materiatow
zarzadzanie uwaga Stuchaczy podczas prezentaciji
elementy retoryki i storytellingu
komunikacja niewerbalna podczas prezentacji
stres i sytuacje trudne podczas prezentacji
typowe biedy popetniane podczas prezentaciji

wywotanie ,,przezywki” u Uczestnikow prezentacji

efekty szkolenia:

Wiedza i umiejetnosci nabyte podczas szkolenia prowadza do wzrostu sity i sugestywnosci

przekazu oraz pozwalaja efektywnie zarzadza¢ czasem i uwaga odbiorcéw prezentacji.

Wypracowany zostaje schemat i lista kontrolna w zakresie przygotowania i prowadzenia

prezentacji!
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Coaching

Kadra zarzadzajaca

istota coachingu

gléwne zadania coacha

cykl coachingowy

udzielanie informacji zwrotnej

etapy rozwoju pracownika

Wiedza i umiejetnosci zdobyte na szkoleniu stanowia wsparcie w codziennej pracy Managera.
Szkolenie stanowi kompendium wiedzy na temat prowadzenia sesji coachingowych

z Pracownikami i rozwija kompetencje w zakresie prowadzenia rozméw oceniajacych.
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Akademia Trenera Produktowego

adresaci szkolenia:

Pracownicy szkolacy nowozatrudnionych Pracownikéw, poczatkujacy Trenerzy Produktowi,

Brygadzisci

tresci:

* symulacje i gry szkoleniowe

* relacje z grupa

» warsztat Trenera Produktowego — metody prowadzenia szkolen
sytuacje trudne w pracy z grupa
procesy grupowe
metodyka realizacji szkolen zawodowych

efekty szkolenia:

Po szkoleniu Uczestnicy zdobywaja umiejetnos¢ budowania programoéw szkoleniowych,
poznaja narzedzia szkoleniowe. Udoskonalaja umiejetnosci aktywizowania grupy,

autoprezentacji i radzenia sobie z sytuacja trudna.

Kazdy z Uczestnikbw ma mozliwos¢é superwizji trenerskiej podczas swojego warsztatu/

wystgpienia/szkolenia stanowiskowego!
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Akademia Zarzadzania

Kadra zarzadzajaca

motywowanie — wspomaganie w osigganiu wynikéw

coaching — narzedzie doskonalenia kompetencji Pracownikéw
metody komunikacji w zarzadzaniu

delegowanie zadan

ocena Pracownikéw

zarzadzanie konfliktem

budowanie zespotu

Wiedza i umiejetnosci zdobyte na szkoleniu stanowia wsparcie w codziennej pracy Managera.

Szkolenie porzadkuje i uzupetnia wiedze zwigzang zarzadzaniem zespotem pracowniczym.
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SZKOLENIA DLA ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

Jestesmy swiadomi, ze profesjonalny i nowoczesny Urzednik, aby méc sprostaé wymaganiom
stawianym mu przez dzisiejsza administracje publiczng, musi byé wyposazony nie tylko
w wiedze merytoryczna, ale powinien réwniez rozwijaé swoje umiejetnosci interpersonaine,

znaé nowoczesne mechanizmy zarzadzania oraz nieustannie podnosi¢ swoje kwalifikacje.

Przygotowujac szkolenia z Centrum Ksztalcenia Ustawicznego Rzemiosta i Przedsiebiorczosci
w Bydgoszczy, wyposazycie Panstwo swoich pracownikéw w kompetencje niezbedne do

realizacji zadan przypisanych administracji publicznej.

Chcemy wraz z Panstwem usprawnia¢ prace Urzedu i proces obstugi Interesantéw. Chcemy
przekaza¢ Panstwu wiedze na temat nowoczesnych metod zarzadzania, chcemy wspieraé¢
Panstwa w optymalizowaniu pracy, ksztaltowaé postawy etyczne i rozwija¢ praktyczne

umiejetnosci podnoszace efektywnosé wykonywanych zadan.

Bedziemy dumni, mogac wspiera¢ Panstwa Instytucje!
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W naszej ofercie znajdziecie Panstwo szkolenia dedykowane Urzednikom oraz kadrze
kierowniczej zarzadzajacej jednostkami budzetowymi. Naszym celem jest wspieranie Paninstwa

w rozwoju zawodowym, poprzez zaspokajanie rzeczywistych potrzeb szkoleniowych.

Profesjonalna obstuga Klienta
O] JI (T ENCINETET]
Trudne sytuacje w relacjach z Klientem

Metody szkoleniowe

Zarzadzanie czasem

Efektywna komunikacja mailowa
Coaching w Urzedzie
Efektywne spotkania zespotowe

Akademia Szefa Urzedu
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Profesjonalna obstuga Klienta

adresaci szkolenia:

Urzednicy bezposrednio zaangazowani w obstuge Klientow.

tresci:

» typologia Klienta

* indywidualny styl interpersonalny

* bariery rzeczywistego stuchania

» sztuka mowienia — stowa ,,wabiace” i ,,parzace”
+ 8 regut profesjonalnej obstugi Klienta

» dobre praktyki w obstudze Klienta

efekty szkolenia:

Stosowanie poznanych metod obstugi Klienta prowadzi do wzrostu zadowolenia Klientéw
z obstugi i wzmacnia wizerunek Urzedu, jako jednostki dbajacej o jakos¢ i profesjonalizm

w kontaktach z Klientami.

Wypracowany zostaje kodeks obstugi Klienta!
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Obstuga reklamacji

Urzednicy bezposrednio zaangazowani w obstuge Klientow, Urzednicy odpowiadajacy za

obstuge reklamacji, odwotan i skarg.

mity o skargach i reklamacjach
model przyjmowania reklamacji
technika 3P i 2P

bariery komunikacyjne

model stawiania granic

metoda ,,Schtadzania Klienta”
model rzeczowej rozmowy
mapa asertywnosci

dobre praktyki w zarzadzaniu reklamacjami Klientow

Stosowanie poznanych metod obstugi reklamacji pozwala konstruktywnie zarzadza¢ procesem

reklamacyjnym w jednostce.
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Trudne sytuacje w relacjach z Klientem

adresaci szkolenia:

Urzednicy, Kadra zarzadzajaca jednostkami

tresci:
» analiza transakcyjna
* pozycje zyciowe w sytuacjach trudnych
» zarzadzanie konfliktem
WIN-WIN
zjawisko umystowej kalkulacji
manipulacje — jak sobie z nimi radzi¢!
model stawiania granic

afirmacje — sposob radzenia sobie ze stresem

efekty szkolenia:

Stosowanie poznanych metod i tresci prowadzi do minimalizacji niezadowolenia uczestnikow
komunikacji w przypadku sytuacji konfliktowych. Pozwala rowniez zapobiega¢ eskalacji

konfliktéw w Urzedzie.

Wypracowany zostaje kodeks otwartej komunikacji i przyjaznej wspotpracy!
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Metody szkoleniowe

Urzednicy wdrazajacy do pracy nowo zatrudnione osoby, Urzednicy odpowiadajacy za polityke

szkoleniowa w Urzedzie

skuteczny kontrakt z osobg szkolong

wyznaczanie celéw szkolenia — 3 ptaszczyzny formutowania celu
nawigzywanie relacji z osobg szkolong

diagnoza probleméw pojawiajacych sie na szkoleniu

radzenie sobie z sytuacjami trudnymi podczas szkolen

na co zwracaé¢ uwage przy wyborze oferty szkoleniowej
podstawy coachingu

zasady konstruowania materiatéw szkoleniowych

Po szkoleniu Uczestnicy zwiekszaja kompetencje w zakresie przekazywania wiedzy
i ksztaltowania umiejetnosci osob szkolonych. Wiedza jak sprawdza¢ kompetencje trenerskie

przed podjeciem decyzji o wyborze firmy szkoleniowe;j.
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Zarzadzanie czasem

adresaci szkolenia:

Urzednicy, Kadra zarzadzajaca jednostkami

tresci:
» technika formutowania celéw SMART
* metoda ALPEN
* matryca Eisenhowera
analiza dnia pracy
indywidualny profil wtadania czasem
»ztodzieje” czasu

dobre praktyki w zarzgdzaniu czasem

efekty szkolenia:

Po szkoleniu Uczestnicy zwiekszajg kompetencje w zakresie planowania zadan i Swiadomego

zarzadzania wlasnym czasem oraz czasem swoich podwladnych.

Kazdy z Uczestnikdéw otrzymuje wlasny profil zarzagdzania czasem!
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Efektywna komunikacja mailowa

Urzednicy, Kadra zarzadzajaca jednostkami

jawne i ukryte oczekiwania Klienta

Klient wewnetrzny

zasady korespondencji mailowej

zasady tworzenia profesjonalnych szablonéw wiadomosci e-mail
zagrozenia w korespondencji mailowej

strategie komunikacyjne

analiza transakcyjna w komunikacji mailowej

Nabyte i rozwiniete kompetencje pozwalajg na zwiekszenie skutecznosci w komunikacji

mailowej z Klientem wewnetrznym i zewnetrznym.
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Coaching w Urzedzie

adresaci szkolenia:

Kadra zarzadzajgca jednostkami

tresci:

* istota coachingu

» gtéwne zadania coacha

» cykl coachingowy

* udzielanie informacji zwrotnej

» etapy rozwoju pracownika

efekty szkolenia:

Wiedza zdobyta na szkoleniu stanowi wsparcie w codziennej pracy Managera Urzedu. Szkolenie
stanowi kompendium wiedzy na temat prowadzenia sesji coachingowych z pracownikami

i zwieksza kompetencje w zakresie prowadzenia rozméw oceniajacych.

Po szkoleniu Uczestnik ma zagwarantowang 90 minutowg sesje coachingowa!
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Efektywne spotkania zespotowe

Kadra zarzadzajaca jednostkami

metoda ORID

agenda spotkania

wyznaczanie celéw podczas spotkan

6 regut delegowania zadan

zarzadzanie uwagg Uczestnikow podczas spotkan

zasady przygotowywania prezentacji multimedialnych

radzenie sobie ze stresem podczas wystagpien publicznych

trudne sytuacje podczas spotkan

przeglad najpopularniejszych metodyk prowadzenia projektéw (PRINCE2, SCRUM, AGILE)

Wiedza i umiejetnosci zdobyte na szkoleniu pozwalajg na zwiekszenie efektywnosci spotkan

zespotowych przy petnym wykorzystaniu potencjatu zespotu.
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Akademia Szefa Urzedu

adresaci szkolenia:

Kadra zarzadzajgca jednostkami

tresci:
* motywowanie — wspomaganie w osiaganiu wynikéw
* coaching — narzedzie doskonalenia kompetencji Pracownikow
* metody komunikacji w zarzagdzaniu
delegowanie zadan
ocena Pracownikéw
zarzadzanie konfliktem

budowanie zespotu

efekty szkolenia:

Wiedza i umiejetnosci zdobyte na szkoleniu stanowia wsparcie w codziennej pracy Managera

Urzedu. Szkolenie porzadkuje i uzupetnia wiedze zwigzang z zarzagdzaniem zespotem.

Kazdy Uczestnik otrzymuje ,Niezbednik Menedzera” zawierajagcy m.in.: liste lektur i filmow,

cytaty, narzedzia przydatne w pracy Menedzera!
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na mysl o kolejnym spotkaniu Panstwa Pracownicy dostaja gesiej skorki, szukajg
wymowek i sg niestychanie zapracowani

burza mézgéw przeksztatca sie w teatr jednego aktora i podazanie Zespolu za
pomystami najbardziej aktywnego uczestnika

czujecie Panstwo, ze kolejny wyjazd integracyjny z obowigzkowymi quadami czy
paintballem stat si¢ dla pracownikow przykrym obowigzkiem i nie przeklada sie na
integracje Zespotu?

podczas spotkan Zespét skupia sie¢ na negowaniu pomystéw i zadawaniu pytania ,,po
co?”, zamiast na szukaniu rozwigzan i zadawaniu pytania ,,jak?”

Panstwa Managerowie popadli w rutyne i organizuja spotkania zespolowe wciaz tak
samo, oczekujac jednoczesnie kreatywnosci od Uczestnikéw

wprowadzacie Panstwo nowy produkt, nowe procedury, zmiany organizacyjne

podczas spotkan, styszycie Panstwo: ,.to sie u nas nie przyjmie’, ,to bardzo ciekawe,

ale...”, ,,tak bylo zawsze, wiec, po co to zmienia¢...”,

chcemy zaproponowaé¢ Panstwu innowacyjne podejscie do organizowania pracy i integraciji

zespotow. Proponujemy Panstwu udziat w sesji kreatywnej.

patrzenie na problem z wielu perspektyw

korzystanie z potencjatu, umiejetnosci, zainteresowan uczestnikow
szukanie tego, czego nie ma

kwestionowanie tego, co jest

petna otwartos¢ na to, co nowe
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TRENERZY Centrum Ksztatcenia Ustawicznego
Rzemiosta i Przedsiebiorczosci w Bydgoszczy:

Kujawsko-Pomo

% Rrzemiosta | Przed
w Bydgoszczy
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— akredytowany Coach Izby Coachingu, Trener FRIS®, konsultant
Mental Toughness MTQ48 do badania odpornosci psychicznej. Autorka programow
rozwojowych dla kadr kierowniczych i zespotdw. Ponad 12 lat wspiera przedsigebiorcow
w skutecznym kierowaniu zespotem, usprawnianiu komunikacji i budowaniu relacji. Pomaga
w podnoszeniu jakosci obstugi klienta w firmach oraz w urzedach. Prowadzita szkolenia m.in.
dla: Jutrzenka Colian Sp. z 0.0., Frosta Sp. z o0.0., Delecta, Sygma Bank, Mazowiecki Urzad
Wojewodzki, Urzad Miasta Bydgoszczy, Wyzsza Szkota Bankowa, Uniwersytet Warszawski,

Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego.

Prywatnie pasjonatka ksigzek i nart. Uwielbia gérskie wyprawy, czesto ,zaszywa” sie

w zaprzyjaznionych lesniczéwkach.

— wykladowca akademicki, w tym na studiach MBA, trener, pedagog.
Swoje umiejetnosci w obszarze kompetencji menadzerskich, psycho-edukacyjnych, logistyki,
HR, oraz IT wykorzystuje w pracy szkoleniowej, warsztatowej, doradczej a takze dydaktyczne;j.
Akredytowany egzaminator ECDL oraz trener kompetencji kluczowych. Posiada certyfikat
trenera | i Il stopnia oraz certyfikaty umiejetnosci komputerowych EITCA, ECDL. Wspétpracuje
z Uczelniami Wyzszymi, Szkotami, Biznesem, Osrodkami profilaktyki oraz Osrodkiem Rozwoju
Kompetencji Edukacyjnych. Ukonczyla studia wyzsze na kierunku Podatki oraz Logistyka,

a takze studia podyplomowe HR.

Prywatnie mama 5-letniego Franka, w wolnych chwilach maluje na ptétnie.
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TRENERZY:

LUKASZ SKAPSKI - sportowiec i trener polskiej kadry narodowej showdown, czyli sportu

uprawianego przez osoby niewidome, bedacego odpowiednikiem tenisa stolowego. Zdobywca
licznych trofeéw na miedzynarodowych turniejach showdowna w tym zlotych, srebrnych
i brazowych medali Mistrzostw Europy i Swiata. Prezes bydgoskiego klubu zrzeszajacego
sportowcow z dysfunkcja narzadu wzroku KSN tuczniczka. Pomystodawca i organizator
licznych projektow promujacych sport w srodowisku niewidomych o zasiegu lokalnym

i ogélnokrajowym.

tukasz prowadzi szkolenia z zakresu motywowania, komunikacji, zarzadzania.

Ojciec 2 dzieci, niespetniony zeglarz, muzyk. Lukasz jest osobg niewidoma.

KRZYSZTOF ZELGA - prawnik, byly policjant w Wydziale d/w z przestepczoscia

gospodarcza oraz w Wydziale Dochodzeniowo-Sledczym, koordynator stuzb ochrony,
Specjalista ds. ochrony danych osobowych. Jak sam o sobie méwi: ,,Cechuje mnie silna
wewnetrzna motywacja w dazeniu do osiggania celéw. Jestem osobg ambitng, dyspozycyjna,
nastawiong na rozwdéj. W rozwigzywaniu probleméw wykazuje duzg dociekliwos¢ i wytrwatosé.

Posiadam osobowosciowe predyspozycje do realizowania zadan trudnych.”

Ze wzgledu na duze doswiadczenie zawodowe w srodowisku stresogennym o duzej dynamice,
Krzysztof prowadzi szkolenia z zakresu podejmowania skutecznych decyzji, zarzadzania

zespotem, zarzagdzania informacjg oraz szkolenia twarde obejmujace aspekty prawne.

Prywatnie jego pasja jest obrébka drewna i tematy zwigzane ze stolarstwem.
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— trener, doradca zawodowy, wieloletni Urzednik Panstwowy

w Urzedach Skarbowych. Matgorzata po kilkunastu latach pracy jako urzednik skarbowy,

postanowita zmieni¢ charakter aktywnosci zawodowej. Przez ostatnie 10 lat przeszkolita ponad
4000 oso6b, spedzajac na sali szkoleniowej ponad 3000 godzin. Prowadzita szkolenia dla
Kancelarii Premiera, Urzedéw Pracy, Zakladéw Doskonalenia Zawodowego. Podczas realizacji
projektow Kancelarii Premiera, szkolita takze dyrektorow generalnych urzedéw. Dzieki
doswiadczeniu i znajomosci realiow panujacych w urzedach, potrafi znalez¢ wspoing
plaszczyzne porozumienia z urzednikami biorgcymi udziat w szkoleniach. Matgorzata jest osoba

komunikatywna, otwartg i empatyczna. Dazy do ciagltego rozwoju trenerskiego.

Prywatnie, pasja Matgorzaty sg podroze i pielegnacja ogrodu.
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MONIKA STANISLAWSKA - trener biznesu z 10 letnim stazem — zrealizowata ponad 3000
godzin szkoleniowych i treningowych. Monika jako Trener Biznesu zarzadza obszarem szkolen
i rozwoju personelu w Oceanie Pharmaceutic&Cosmetic. Przez wiele lat odpowiadata réwniez
za rozwoj personelu w CUK Ubezpieczenia i NEUCA. Skutecznie identyfikuje potrzeby, jest
ekspertem w dobieraniu rozwigzan, ktére przynosza oczekiwane rezultaty i zalozone cele
biznesowe. Tworzy autorskie programy szkoleniowe, ksztaltuje umiejetnosci, wplywajac na
zmiane postaw, przekazuje wiedze i podnosi standardy. Monika pracuje w projektach
rozwojowych dla struktur sprzedazy, kadry managerskiej, treneréw, dziatéw HR. Tworzy
programy szkoleniowe kierowane do wymagajacych grup Klientéw, oferujac wysoka jakosc¢

nasycona doswiadczeniami rynkowymi.

Szkoli ze sprzedazy, train the trainers, umiejetnosci zarzadczych, onboardingu, budowania
motywacji i zaangazowania personelu. Wdraza réwniez standardy rekrutacji, modele

kompetencyjne i oceny okresowe w organizacjach.
Prywatnie inspiruje jg fotografia piekna natury. Wolny czas spedza oddajac sie sportowym

pasjom — kocha windsurfing, a jazda konna jest dla niej metafizyczng przygoda. Wegetarianka.
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— trener biznesu, moderator operacyjny. Byly manager w branzach:
bankowos¢, windykacja, ACD-RTV-IT, telekomunikacja. Od kilkunastu lat zwigzany z biznesem.
W obszarze bankowosci pehit funkcje Szefa Zespotu Jakosci i Szkolen, p.o. Szefa Dziatu
Reklamacji, Managera placéwki bankowej. Odpowiadat za polityke szkoleniowg Centrum
Obstugi Klienta (200 pracownikow), zarzgdzajagc Zespotem Treneréow Wewnetrznych. Petnit
funkcje Managera ds. kontaktow zewnetrznych w wiodgcym Banku. W jednej z sieci AGD-RTN/-
IT (3000 pracownikow) zarzagdzat Zespotem Treneréw oraz catosciowo szkoleniami tradycyjnymi
i e-learningowymi. Odpowiadat za wdrozenie rozbudowanej platformy e-learningowej. Szkolit w
firmach takich jak: Euro Bank S.A., Kruk S.A, Netia S.A, Orange Polska. Aktualnie realizuje

projekt szkoleniowy obejmujacy wojewodztwo kujawsko-pomorskie, koordynujgc praca 14

Treneréw Biznesu oraz prowadzac sprzedaz transformacyjna ustug szkoleniowych.

Prywatnie ojciec niesfornej Zuzanny, mitosnik potaczenia: MTB + muzyka + lesny trakt.
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TRENERZY:

PIOTR JANKOWSKI - Absolwent zarzadzania i finanséw dwéch uczelni. Podczas 20-letniej

pracy w miedzynarodowych instytucjach i wiasnej firmie, zebral doswiadczenie w obszarze
rekrutacji, sprzedazy, zarzagdzania i coachingu. Wdrazat i szkolit pracownikéw z zakresu technik
aktywnej sprzedazy, rozwoju kompetencji osobistych. Piotr posiada doskonalg znajomosé
specyfiki franchisingu, prowadzit w tej formule placowke bankowa. Autor ksigzek: ,Radosé¢
sprzedazy”, ,,Alfabet zmian”, wspétautor ,,Jak w 30 dni zwiekszy¢ swojg efektywnos¢”. Tworca

Expertio — organizacji zrzeszajacej przedsiebiorcéw, ktéra taczy biznes z rozwojem osobistym.

Piotr prowadzi szkolenia z zakresu szeroko rozumianej sprzedazy, kompetencji managerskich,
autoprezentacji i budowania wizerunku managera.

Prywatnie pasjonuje sie swojg praca, jest mitosnikiem podrézy i dobrej ksigzki.

AGNIESZKA NASZKO - Absolwentka Kujawsko-Pomorskiej Szkoty Wyzszej w Bydgoszczy,

kierunek: wychowanie 2z profilaktykg uzaleznien oraz Wyzszej Szkoly Humanistyczno-
Ekonomicznej w Lodzi, kierunek: psychopedagogika.

Ukonczyta Kurs Kwalifikacyjny z zakresu zarzgdzania oswiata, kurs dla kandydatéow na
wychowawcow placowek wypoczynku dla dzieci i mlodziezy oraz liczne szkolenia. Od trzech lat

pelni funkcje Dyrektora Zespotu Szkét Rzemiosta i Przedsiebiorczosci w Bydgoszczy.
Agnieszka prowadzi kursy pedagogiczne dla instruktorow praktycznej nauki zawodu oraz
szkolenia dla oswiaty.

Zainteresowania Agnieszki to: podréze, doskonalenie relacji miedzyludzkich, zdrowa zywnosé¢.
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— doswiadczony trener z 20-letnim stazem oraz twoérca gier

szkoleniowych. Absolwent Zarzadzania i Miedzynarodowej Szkoty Menedzerow. Certyfikowany

Coach International Coaching Community (ICC) oraz trener standardu HRD BP. Odpowiadat za
szkolenia i rozwoj personelu w kilku duzych organizacjach, m.in. w CE DC, Leroy Merlin,
dzienniku Rzeczpospolita, Eldorado (obecnie Emperia Holding). Szkolit pracownikéw réznych
szczebli z kilkudziesieciu organizacji. Byt audytorem firm ubiegajacych sie o certyfikat — Godto
Firma Przyjazna Klientowi. Podejscie Adama do procesu szkolen to intensywne korzystanie

z form maksymalnie aktywizujacych Uczestnikéw (gry, rywalizacja).

Prywatnie interesuje sie tradycjq i historia wina oraz psychologia spoteczng. Aktywny inwestor

gietdowy.
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TRENERZY:

ADAM TUSINSKI - z wyksztalcenia matematyk i ekonomista, absolwent dwéch kierunkéw
UMK w Toruniu. Od poczatku pracy zawodowej zwigzany z duzymi przedsiebiorstwami,
w ktérych zajmuje sie controllingiem. Uczestnik i prelegent wielu konferencji naukowych. Od
kilku lat prowadzi szkolenia z Excela. Jego misja jest zwiekszenie efektywnosci pracy
Uczestnikdw szkolen poprzez wdrozone ulatwienia i optymalizacje dzieki wykorzystaniu
arkusza kalkulacyjnego. Aktualnie Controlling Manager w wiodacej, polskiej spéice zajmujacej

sie produkcja spozywcza.

Adam szkoli z zakresu: MS Excel, controllingu oraz zarzgdzania projektami.

Prywatnie pasjonat tematyki zdrowego i aktywnego stylu zycia. Zarzadzat osobi-stym projektem
pozbycia sie zbednych kilograméw, w ramach ktérego osiggnat cel

— obnizajac swoja wage o 30 kg. Interesuje sie sztuczng inteligencja i jej wykorzysta-niem,

analiza falkowa, fizyka kwantowg oraz astronomia.

PRZEMYStAW ZIOLKOWSKI - historyk i pedagog, nauczyciel akademicki. Dyrektor

Centrum Ustug Spotecznych, Kierownik i koordynator projektéw edukacyjnych, wyktadowca
w placéwkach doskonalenia nauczycieli, twérca wielu programéw kurséw i studiéw
podyplomowych. Ekspert Ministerstwa Edukacji Narodowej oraz Instytutu Badan Edukacyjnych.
Czlonek kilku towarzystw naukowych oraz redakcji czasopism naukowych. Autor dziesieciu
monografii, artykuléw naukowych oraz wspétautor i redaktor siedmiu publikacji. Nagrodzony
medalem Komisji Edukacji Narodowej.

Przemystaw szkoli w zakresie: negocjacje, savoir - vivre, zarzadzanie czasem, zarzadzanie
zmiang, wystapienia publiczne, zarzadzanie projektami, warsztaty asertywnosci, protokét

dyplomatyczny, prowadzenie sekretariatu.

Prywatnie mitosnik gor oraz dobrej ksigzki.
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— ekonomista, doradca biznesu z 25-letnia praktyka
zawodowa. Ukonczyt Wydziat Prawa i Administracji. Posiada dyplom technika-elektronika.
Pracowal jako ksiegowy, wiasciciel biura rachunkowego oraz menedzer administracyjny
i finansowy. Tresci szkoleniowe uzupetnia przyktadami z zycia polskich firm. Ma za sobg ponad
1800 godzin wyktadow i doradztwa dla réznych odbiorcow
— od oséb bezrobotnych poprzez absolwentéw wyzszych uczelni do witascicieli i kadry
kierowniczej firm. Prowadzit szkolenia dla przedstawicieli ponad 100 organizacji pozarzagdowych

w catej Polsce.

Poza praca zawodowa udziela sie spotecznie prowadzac z zong i przyjaciotmi Stowarzyszenie

PRZYSTAN w Turku, pisuje shortstory Science Fiction oraz komentuje rzeczywisto$é¢ za

pomoca rysunkéw satyrycznych.
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WYBRANE REFERENCJE:
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