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Podstawowe terminy

§1

Ilekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa bez blizszego okreslenia o0:

1)
2)

3)

4)
5)

6)

7)
8)

9)

danych osobowych maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje

umozliwiajgce identyfikacje matoletniego;

dyrektorze - nalezy przez to rozumie¢ dyrektora Centrum Ksztalcenia Zawodowego ,,CRAFT

ACADEMY” w Bydgoszczy;

krzywdzeniu maloletniego — nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu

karalnego na szkode matoletniego przez jakakolwiek osobg, w tym pracownika Centrum lub

zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie. Krzywdzeniem jest:

a) przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bdlu lub groZzba
uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m. in. ztamania, siniaki, rany
cigte, poparzenia, obrazenia wewngtrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze
spowodowac utrate zdrowia badz tez zagraza¢ zyciu;

b) przemoc emocjonalna — to powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie
matoletniego, nieustanna krytyka, wciaganie maloletniego w konflikt os6b dorostych,
manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie matoletniemu wymagan
1 oczekiwan, ktorym nie jest on w stanie sprostac;

c) przemoc seksualna — to angazowanie matoletniego w aktywnos¢ seksualng przez osobe
dorosta. Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem fizycznym
(np. dotykanie matoletniego, wspotzycie z maloletnim) oraz zachowania bez kontaktu
fizycznego (np. pokazywanie matoletniemu materiatow pornograficznych, podgladanie,
ekshibicjonizm);

d) przemoc ekonomiczna — to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju dziecka
w ramach $rodkéw dostepnych rodzicom lub opiekunom;

e) zaniedbywanie —to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych
maloletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu odpowiedniego
jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, braku dozoru nad
wypetnianiem obowigzku szkolnego;

maloletnim — nalezy przez to rozumieé¢ osobe, ktdra nie ukonczyta 18 roku zycia;

opiekunie maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do reprezentacji

1 stanowieniu o matoletnim, w szczegolnosci jego przedstawicieli ustawowych i opiekunow

prawnych;

osobie odpowiedzialnej za Standardy ochrony maloletnich — nalezy przez to rozumie¢
wyznaczonego przez dyrektora Centrum pracownika sprawujgcego nadzor nad realizacjg
niniejszych Standardow;

Centrum, placowce — nalezy przez to rozumie¢ Centrum Ksztatcenia Zawodowego ,,CRAFT
ACADEMY” w Bydgoszczy;

partnerze wspolpracujagcym z Centrum — nalezy przez to rozumie¢ osoby wykonujace
zadania zlecone na terenie Centrum na mocy odrebnych przepisow;

personelu — nalezy rozumie¢ kazdego pracownika Centrum;

10) pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe¢ zatrudniong na podstawie umowy o prace,

umowy o dzieto, umowy zlecenia, umowy wolontariackiej w Centrum;

11) przedstawicielu ustawowym — nalezy przez to rozumie¢ rodzica badz opiekuna posiadajgcego

petnie¢ wiladzy rodzicielskiej lub opiekuna prawnego (osobe reprezentujaca matoletniego,
ustanowiong przez sad w sytuacji, gdy rodzicom nie przystuguje wtadza rodzicielska lub gdy
rodzice nie 7yj3);

12) Standardy — to Standardy ochrony maloletnich — ustalone kryteria, ktére okreslaja

powszechne, zwykle najbardziej pozadane cechy zachowania pracownika w Centrum
wzgledem matoletnich;

13) zgodzie opiekuna maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ zgode CO najmniej jednego

z rodzicow matoletniego lub opiekuna prawnego. Jednak w przypadku braku porozumienia
migdzy opieckunami maloletniego nalezy poinformowaé ich o koniecznos$ci rozstrzygnigcia
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sprawy przez sad rodzinny.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem Centrum

§2

1. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9

dyrektor Centrum, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby
do innej dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, rewalidacja, opieka lub leczeniem
matoletnich, zobowigzany jest do uzyskania informacji, czy dane tej osoby sg zamieszczone
W Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (w Rejestrze z dostepem ograniczonym
lub Rejestrze osob), w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w ten
Rejestr;

dyrektor Centrum uzyskuje informacje z Rejestru z dostgpem ograniczonym, za posrednictwem
systemu teleinformatycznego prowadzonego przez Ministra Sprawiedliwosci. W pierwszej
kolejnosci nalezy zatozy¢ konto w systemie teleinformatycznym. Konto podlega aktywacji
dokonywanej przez biuro informacji;

Rejestr oséb, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie
w Rejestr, jest ogdlnodostepny - nie wymaga zaktadania konta;

informacje zwrotne otrzymane z systemu teleinformatycznego dyrektor drukuje i sktada do akt
osobowych, zwigzanych z nawigzaniem stosunku pracy. To samo dotyczy Rejestru osob,
w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania przypadkéw czynno$ci
skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci wobec matoletniego ponizej lat
15, wydata postanowienie o wpisie w Rejestr. Przy czym w przypadku tego drugiego Rejestru
wystarczy wydrukowac strone internetowa, na ktorej widnieje komunikat, ze dana osoba nie
figuruje w rejestrze;

dyrektor od kandydata pobiera informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci;
jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie wowczas powinien przedtozy¢ rowniez
informacj¢ z rejestru karnego panstwa, ktorego jest obywatelem, uzyskiwang do celow
dziatalnosci zawodowej Iub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi, badz
informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji
dla wyzej wymienionych celow;

dyrektor pobiera od kandydata o$wiadczenie o panstwie/panstwach (innych niz
Rzeczypospolita Polska), w ktorych zamieszkiwal w ostatnich 20 latach pod rygorem
odpowiedzialno$ci karnej;

jezeli prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie przewiduje
wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wéwczas kandydat sktada, pod
rygorem odpowiedzialnosci karnej, oSwiadczenie o tym fakcie wraz z o§wiadczeniem, Ze nie

byt prawomocnie skazany oraz nie wydano wobec niego innego orzeczenia, w ktéorym
stwierdzono, iz dopuscit si¢ takich czyndow zabronionych, oraz, ze nie ma obowiazku
wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania si¢ do
zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka
nad nimi;

pod os$wiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada si¢
oswiadczenie o nastgpujacej tresci: Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za zlozenie
fatszywego oswiadczenia. OSwiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci
karnej za zfozenie falszywego oswiadczenia.

2. Wzér oswiadczenia 0 niekaralnosci oraz 0 toczacych sie postepowaniach przygotowawczych,
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sgdowych i dyscyplinarnych stanowi zalacznik 1 do niniejszych Standardow.

1.

© o

10.

§3

Zasady bezpiecznych relacji mi¢dzy matoletnim a personelem Centrum:

1) podstawowa zasadg wszystkich czynno$ci podejmowanych przez personel Centrum jest
dziatanie dla dobra matoletniego i w jego interesie. Personel traktuje matoletniego
z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie
przemocy wobec maloletniego w jakiejkolwiek formie;

2) zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnim obowiagzuja wszystkich pracownikow,
stazystow 1 wolontariuszy;

3) znajomos¢ i zaakceptowanie zasad sa potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia, ktorego
wzor stanowi zalaeznik nr 2 do niniejszych Standardéw.

Pracownik Centrum zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnim

i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badZ dziatanie wobec matoletniego

sa odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich.

Dziatanie powinno by¢ otwarte, przejrzyste dla innych, aby zminimalizowaé ryzyko btednej

interpretacji zachowania.

Pracownik Centrum w kontakcie z matoletnimi:

1) zachowuje cierpliwo$¢ i 0dnosi si¢ do matoletnich z szacunkiem;

2) uwaznie wystuchuje maloletnich i stara si¢ udziela¢c im odpowiedzi dostosowanej
do sytuacji i ich wieku;

3) nie zawstydza matoletniego, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza;

4) nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie);

5) nie ujawnia drazliwych informacji o matoletnim osobom do tego nieuprawnionym, dotyczy
to rowniez ujawniania jego wizerunku.

Decyzje dotyczace matoletniego powinny zawsze uwzgledniaé jego oczekiwania, ale réwniez

bra¢ pod uwage bezpieczenstwo pozostatych matoletnich.

Matoletni ma prawo do prywatnosci, odstagpienie od zasad poufnosci kazdorazowo musi by¢

uzasadnione, a matoletni o takim fakcie powinien by¢ jak najszybciej poinformowany.

W przypadku konieczno$ci rozmowy z maloletnim na osobnos$ci, pracownik powinien

pozostawi¢ uchylone drzwi badz poprosi¢ innego pracownika o uczestniczenie w rozmowie.

Pracownikowi Centrum nie wolno w obecnosci matoletniego zachowywac si¢ niestosownie,

niestosownie zartowac, uzywac¢ wulgaryzmow, wykonywac obrazliwych gestow, wypowiadaé

tresci o zabarwieniu seksualnym, czyni¢ obrazliwe uwagi.

Pracownikowi Centrum nie wolno wykorzystywaé przewagi fizycznej ani stosowa¢ grozb.

Pracownik Centrum zobowigzany jest do rownego traktowania matoletnich, niezaleznie od ich

pkci, orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego czy tez niepetnosprawnosci.

Pracownik Centrum zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informacji uzyskanych

w zwigzku z peliong funkcjg lub wykonywang praca, dotyczacych zdrowia, potrzeb

rozwojowych i edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych, seksualnosci, orientacji



seksualnej, pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladéw politycznych, przekonan
religijnych lub §wiatopogladéw matoletnich.

11. Pracownik Centrum nie moze utrwala¢ wizerunkow matoletnich w celach prywatnych, rowniez

zawodowych, jezeli opiekun matoletniego nie wyrazit na to zgody.

12. Pracownikowi Centrum zabrania si¢ przyjmowania prezentow 0d maloletnich oraz ich

opiekunow.

§4

Pracownikowi Centrum bezwzglednie zabrania sie:

1)
2)

3)

nawigzywac relacji seksualnych z matoletnim;
sktada¢ matoletniemu, propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym roéwniez
udostepniania takich tresci;
proponowa¢ matoletniemu, alkoholu, wyrobow tytoniowych i innych uzywek (narkotykow,
tzw. dopalaczy).

§5
Pracownik Centrum zobowigzany jest do zapewnienia matoletnich, ze w sytuacji, kiedy poczuja
si¢ nieckomfortowo otrzymajg stosowng pomoc, zgodng z instrukcja jej udzielania.
Wychowawcy klas zobowigzani sg do przedstawienia matoletnim Standardow Ochrony
Matoletnich, ktore obowiazuja w Centrum i zapewnienia ich, iz otrzymajg odpowiednig pomoc.
W przypadku, kiedy pracownik zauwazy niepokojace zachowanie lub sytuacje, zobowigzany
jest postgpowac zgodnie z instrukcja postepowania, obligatoryjnie w przypadku delikatnych
spraw, gdzie jest podejrzenie 0 nieprzestrzeganiu Standardow do poinformowania dyrekcji
(np. zauroczenie matoletniego w pracowniku, badz pracownika w maloletnim).

§6
Kazde przemocowe dziatanie wobec maloletniego jest niedopuszczalne, wyjatkiem jest
sytuacja, w ktdrej nalezy zapewni¢ bezpieczenstwo matoletniego lub innych osob.
Istniejg sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzia na potrzeby maloletniego w danym momencie,
uwzglednia wiek, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak
wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz
zachowanie odpowiednie wobec jednego matoletniego moze by¢ nieodpowiednie wobec
innego. Nalezy kierowaé sie¢ zawsze swoim profesjonalnym osadem, shuchajac, obserwujac
i odnotowujac reakcje maloletniego, pytajac 0 zgode na kontakt fizyczny i zachowujac
$wiadomos$é, ze nawet przy dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany
przez matoletniego lub osoby trzecie. Pracownikowi nie wolno dotyka¢ matoletniego W sposob,
ktory moglby zosta¢ nieprawidtowo zinterpretowany.
Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé sig¢
z jakakolwiek gratyfikacja ani wynikac¢ z relacji wladzy.
Pracownik nie powinien angazowac¢ si¢ w zabawy typu: taskotanie, udawane walki, brutalne
zabawy fizyczne itp.
Nie mozna matoletniego popycha¢, bi¢, szturcha¢ ani w jakikolwiek sposob naruszac
integralnosci fizycznej matoletniego itp.
Pracownik, ktory ma swiadomos¢, iz matoletni doznat jakiej$ krzywdy np. zngcania fizycznego
lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania szczegoélnej ostroznosci
w kontaktach z maloletnim, wykazujac zrozumienie i wyczucie.
Niedopuszczalne jest spanie pracownika w jednym t6zku lub pokoju z matoletnim.

§7
Co do zasady kontakt z matoletnimi powinien odbywa¢ si¢ wylacznie w godzinach pracy
i dotyczy¢ celow edukacyjnych lub wychowawczych. Spotkania z maloletnim lub tez jego
opiekunem powinny odbywac si¢ na terenie Centrum.
Nie wolno zaprasza¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac si¢ z nimi poza
godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z matoletnimi poprzez prywatne kanaty
komunikacji (e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).



3.

Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wiasciwa forma komunikacji z matoletnimi i ich rodzicami
lub opiekunami poza godzinami pracy sa kanaty:

1) stuzbowy telefon;

2) stuzbowy e-mail;

3) w uzasadnionych sytuacjach telefon prywatny.

Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z matoletnimi poza godzinami pracy lub miejscem pracy,
nalezy poinformowaé¢ o tym dyrekcj¢, a rodzice/opiekunowie prawni matoletnich musza
wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

W przypadku, gdy pracownika lacza z maloletnim lub jego opiekunem relacje rodzinne lub
towarzyskie, zobowigzany on jest do zachowania peinej poufnosci, w szczegdlnosci do
utrzymania w tajemnicy spraw dotyczacych innych matoletnich, opiekunéw i pracownikow.

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia maloletnich

§8

1. Pracownicy Centrum posiadaja wiedze i w ramach wykonywanych obowiazkow zwracaja uwage
na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich. Takie jak:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

maloletni jest czesto brudny, nieprzyjemnie pachnie;

matoletni kradnie jedzenie, pieniadze itp.;

matoletni nie ma przyborow szkolnych, odziezy i butéw dostosowanych do warunkéw
atmosferycznych;

matoletni ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, ugryzienia, rany), ktérych pochodzenie trudno
jest wyjasni¢. Obrazenia sg w roznej fazie gojenia;

podawane przez maloletniego wyjasnienia dotyczace obrazen wydajg Si¢ niewiarygodne,
niemozliwe, niespdjne itp., maloletni czesto je zmienia;

boi sie rodzica lub opiekuna, boi si¢ przed powrotem do domu;

maloletni wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

matoletni cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwo$ci somatyczne: bdle brzucha, glowy, mdtosci
itp.;

matoletni jest bierny, wycofany, ulegly, przestraszony, depresyjny itp. lub zachowuje si¢
agresywnie, buntuje si¢, samo okalecza si¢ itp.;

10) matoletni osiaga stabsze wyniki w nauce w stosunku do swoich mozliwosci;
11) matoletni ucieka w swiat wirtualny (gry komputerowe, Internet);

12) uzywa srodkéw psychoaktywnych;

13) maloletni jest rozbudzony seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku;

14) maloletni ucieka z domu;

15) nastgpita u niego nagta i wyrazna zmiana zachowania;

16) matoletni méwi 0 przemocy.

2. Jezeli z objawami u matoletniego wspotwystepuja okreslone zachowania rodzicow lub opiekunow,

to

podejrzenie, ze matoletni jest krzywdzony jest szczegélnie uzasadnione. Niepokojace

zachowania rodzicow to:

1
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

rodzic (opiekun) podaje nieprzekonujace lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnien
przyczyn obrazen maloletniego;

rodzic (opiekun) odmawia, nie utrzymuje kontaktow z osobami zainteresowanymi losem
maloletniego;

rodzic (opiekun) méwi o matoletnim w negatywny sposob, ciagle obwinia, poniza strofuje
matoletniego (np.: uzywajac obrazliwych okreslen);

rodzic (opiekun) poddaje matoletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekunczy lub zbyt
pobtazliwy lub odrzuca maloletniego;

rodzic (opiekun) nie interesuje si¢ losem i problemami matoletniego;

rodzic (opiekun) czesto nie potrafi poda¢ miejsca, w ktorym aktualnie przebywa matoletni;
rodzic (opiekun) jest apatyczny, pograzony W depresji;

rodzic (opiekun) zachowuje si¢ agresywnie;



9) rodzic (opiekun) ma zaburzony kontakt z rzeczywistosciag np. reaguje nieadekwatnie do
sytuacii;

10) rodzic (opiekun) wypowiada si¢ niespdjnie;

11) rodzic (opiekun) nie ma swiadomosci lub neguje potrzeby matoletniego;

12) rodzic (opiekun) faworyzuje jedno z rodzenstwa matoletniego;

13) rodzic (opiekun) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub werbalnym;

14) rodzic (opiekun) naduzywa alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka, pracownicy Centrum podejmujg rozmowe
z rodzicami/opiekunami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac
ich do szukania stosownej pomocy.

4. Pracownicy Centrum monitorujg sytuacje i dobrostan matoletniego.

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

§9

1. W przypadku podjecia przez pracownika placowki podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony,
pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji
dyrekcji placowki.

2. Wychowawca klasy/grupy wzywa opiekunéw matoletniego, ktorego krzywdzenie podejrzewa
oraz informuje ich o podejrzeniu.

3. Wychowawca Kklasy/grupy powinien sporzadzi¢ opis sytuacji w Centrum i rodzinie
matoletniego na podstawie rozméw 2z matoletnim, z nauczycielami, wychowawcami
i rodzicami, oraz plan pomocy maloletniemu.

4. Plan pomocy matoletniemu powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

1) podjecia przez placowke dziatan w celu zapewnienia matoletniemu bezpieczenstwa, w tym
zgloszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej placowki;

2) wsparcia, jakie placowka zaoferuje matoletniemu;

3) skierowania maloletniego do specjalistycznej placowki pomocy maloletniemu, jezeli
istnieje taka potrzeba.

5. W przypadkach bardziej skomplikowanych (dotyczacych wykorzystywania seksualnego oraz
znecania sie fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu) dyrekcja placowki powotuje zesp6t
interwencyjny, w sktad, ktérego mogg wejs¢: wychowawca klasy, dyrekcja placowki, inni
pracownicy majacy wiedze 0 krzywdzeniu matoletniego lub 0 matoletnim (dalej okreslani jako:
zespot interwencyjny).

6. Zespot interwencyjny sporzadza plan pomocy maloletniemu, na podstawie opisu
sporzadzonego przez wychowawce lub nauczyciela oraz innych, uzyskanych przez cztonkoéw
zespotu, informacji. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili opiekunowie
matoletniego, powotanie zespotu jest obligatoryjne.

7. Zespol interwencyjny wzywa opiekundw maloletniego na spotkanie wyjasniajace, podczas
ktorego moze zaproponowaé opiekunom zdiagnozowanie zglaszanego podejrzenia
w zewngtrznej, bezstronnej instytucji. Ze spotkania sporzadza si¢ protokot.

8. Plan pomocy matoletniemu jest przedstawiany przez wychowawce klasy opiekunom
z zaleceniem wspotpracy przy jego realizacji.

9. Wychowawca klasy informuje opiekunéw o obowigzku placowki zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia matoletniego do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinny,
osrodek pomocy spotecznej badz przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego — procedura
»Niebieskie Karty” — w zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim
interwencji).

10. Pracownicy Centrum uczestniczg W realizacji procedury ,,Niebieskie Karty”, w tym uprawnieni
sa do samodzielnego jej wszczynania.

11. Po poinformowaniu opiekunéw przez wychowawce klasy — zgodnie z punktem poprzedzajacym
— dyrekcja placowki sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestgpstwa do prokuratury/policji
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12.

13.

lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich,
osrodka pomocy spotecznej Iub przesyla formularz ,Niebieska Karta — A” do
przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego.

Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajacym.

W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili opiekunowie matoletniego, a podejrzenie
to nie zostalo potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowaé¢ opiekunéow matoletniego
na pismie.

§ 10

W kazdym przypadku zauwazenia krzywdzenia maloletniego nalezy uzupeini¢ Karte
Interwencji, ktorej wzor stanowi zalacznik nr 3.

Karte zatacza si¢ do akt osobowych matoletniego. W przypadku podejrzen wobec pracownika,
rowniez do akt osobowych pracownika Centrum.

Wszyscy pracownicy placowki i inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw
stuzbowych podjety informacje¢ o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane,
sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Zasady ochrony danych osobowych maloletniego

1.

§11

Dane osobowe maloletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia

10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych):

1) pracownik Centrum ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktore
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych
przed nieuprawnionym dostgpem;

2) dane osobowe matoletniego sg udostepniane wytgcznie 0sobom i podmiotom uprawnionym
na podstawie odrebnych przepiséw;

3) pracownik Centrum jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych matoletniego
i udostepnienia tych danych w ramach zespotu interdyscyplinarnego.

§ 12

Pracownik Centrum moze wykorzysta¢ informacje 0 matoletnim w celach szkoleniowych
lub edukacyjnych wylacznie z zachowaniem anonimowosci matoletniego oraz w sposob
uniemozliwiajacy identyfikacj¢ matoletniego.

1.

2.

§13
Pracownik Centrum nie udostepnia przedstawicielom mediéw informacji 0 matoletnim ani
0 jego opiekunie.
Pracownik Centrum w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, moze skontaktowac sig¢
Z opieckunem matoletniego i zapyta¢ go o zgode na podanie jego danych kontaktowych
przedstawicielom medidow. W przypadku wyrazenia zgody, pracownik Centrum podaje
przedstawicielowi mediow dane kontaktowe do opiekuna matoletniego.
Pracownik Centrum nie kontaktuje przedstawicieli mediéw z matoletnim, nie wypowiada si¢
w kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie matoletniego lub jego opiekuna. Zakaz ten
dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik Centrum jest przeswiadczony, ze jego wypowiedz nie
jest w zaden sposob utrwalana.



§ 14

1. W celu realizacji materiatu medialnego mozna udostepni¢ mediom wybrane pomieszczenia
Centrum. Decyzje w sprawie udostepnienia pomieszczenia podejmuje dyrektor.

2. Dyrektor Centrum, podejmujac decyzje, o ktorej mowa w punkcie poprzedzajacym, poleca
przygotowanie wybranego pomieszczenia w celu realizacji materiatu medialnego w taki sposob,
by uniemozliwi¢ filmowanie przebywajacych na terenie Centrum matoletnich.

3. Jedli przedstawiciele mediéw lub dowolna inna osoba beda chcieli zarejestrowaé organizowane
przez Centrum wydarzenie i opublikowaé zebrany material, musza zglosi¢ taka prosbe
weczesniej 1 uzyskac zgode dyrekcji. W takiej sytuacji upewniamy sig, ze rodzice/opiekunowie
prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci.

4. Przedstawiciel mediow udziela informacji dyrektorowi Centrum o:

1) imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji wystepujacej 0 zgode;

2) uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacji, w jaki sposob i w jakim
konteks$cie zostanie wykorzystany zebrany materiat;

3) podpisanej deklaracji 0 zgodnosci podanych informacji ze stanem faktycznym.

Zasady ochrony wizerunku maloletniego

§15
Pracownicy Centrum uznajagc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony doébr osobistych,
zapewniajg ochrong jego wizerunku.

§ 16

1. Pracownikowi Centrum nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania wizerunku
matoletniego (tj. filmowanie, fotografowanie) na terenie Centrum bez pisemnej zgody opiekuna
maloletniego.

2. W celu uzyskania zgody opiekuna matoletniego na utrwalanie wizerunku maloletniego,
pracownik Centrum moze skontaktowaé si¢ z opiekunem maloletniego i ustali¢ procedure
uzyskania zgody.

3. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych opiekuna
matoletniego bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

4. Jezeli wizerunek maloletniego stanowi jedynie szczegdt catoSci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekunow na utrwalanie wizerunku matoletniego nie jest
wymagana.

§ 17

1. Upublicznienie przez pracownika Centrum wizerunku maloletniego utrwalonego
w jakiejkolwiek formie (tj. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody jego
rodzicow/opiekuna prawnego.

2. Przed utrwaleniem wizerunku matoletniego nalezy matoletniego oraz rodzicow/opiekuna
prawnego poinformowac 0 tym, gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim
kontekscie bedzie wykorzystywany (np. Ze umieszczony zostanie na stronie Www.youtube.pl)
w celach promocyjnych.

3. Nalezy unika¢ podpisywania zdjeé¢/nagran informacjami identyfikujacymi matoletniego
z imienia 1 nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie matoletniego uzywamy tylko imienia.

4. Rezygnujemy z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o matoletnim dotyczacych
m.in. stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z wizerunkiem
maloletniego (np. w przypadku zbidrek indywidualnych organizowanych przez nasza
placowke).

5. Nalezy zmniejszy¢ ryzyko kopiowania 1 niestosownego wykorzystania zdjgé/nagran
matoletnich poprzez przyjecie zasad:

1) kazdy matoletni znajdujagcy sie na zdjeciu/nagraniu musi by¢ ubrany, a sytuacja
zdjecia/nagrania nie jest dla matoletniego ponizajaca, o$mieszajaca ani nie ukazuje go
w negatywnym konteks$cie;
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7.

2) zdjecia/nagrania maloletnich powinny si¢ koncentrowa¢ na czynnos$ciach przez nich
wykonywanych, w miar¢ mozliwosci przedstawia¢ ich w grupie, a nie pojedyncze osoby.

Wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewlasciwego rozpowszechniania wizerunkow
matoletnich nalezy rejestrowac i zglasza¢ dyrekcji, podobnie jak inne niepokojace sygnaty
dotyczace zagrozenia bezpieczenstwa matoletnich.

Nie nalezy przechowywaé materiatéw elektronicznych zawierajacych wizerunki dzieci na
nosnikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komoérkowe i urzadzenia
Z pamigcig przenosng (np. pendrive).

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dost¢pem do sieci internetowej. Procedury
ochrony maloletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozenmiami w sieci internetowej
oraz utrwalonymi w innej formie.

1.

§ 18

Centrum zapewnia matoletnim dostep do Internetu oraz podejmuje dzialania zabezpieczajace

matoletnich przed dostgpem do tresci, ktore moga stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidtowego

rozwoju.

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych w Centrum:

1) Centrum zapewnia personelowi i matoletnim mozliwo$¢ korzystania z Internetu w czasie
trwania zajgc oraz poza nimi;

2) sie¢ komputerowa Centrum jest monitorowana;

3) sie¢ komputerowa Centrum jest zabezpieczona zgodnie z obowigzujacymi Standardami
Ochrony Matoletnich.

Za zabezpieczenie odpowiada osoba wyznaczona przez dyrektora Centrum. Do zadan tej osoby

nalezy miedzy innymi:

a) zabezpieczenie sieci komputerowej Centrum przed niebezpiecznymi tresciami,

b) instalacja oraz aktualizacja oprogramowania,

c) przynajmniej raz w miesigcu sprawdzanie, czy na komputerach ze swobodnym dostgpem
podtaczonych do Internetu nie znajdujg si¢ niebezpieczne tresci. W przypadku znalezienia
niebezpiecznych tresci, wyznaczony pracownik stara si¢ ustali¢, kto korzystat z komputera
w czasie ich wprowadzenia. Informacj¢ 0 matoletnim, ktory korzystat z komputera w czasie
wprowadzenia niebezpiecznych tresci, wyznaczony pracownik przekazuje dyrektorowi,
ktory aranzuje dla matoletniego rozmowe z wychowawcg na temat bezpieczenstwa
w Internecie. Jezeli w wyniku przeprowadzonej rozmowy wychowawca uzyska informacje,
ze matoletni jest krzywdzony, podejmuje dziatania opisane w procedurze interwencji;

4) w przypadku doste¢pu realizowanego pod nadzorem pracownika Centrum, ma on obowigzek
informowania matoletnich o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu. Pracownik
Centrum czuwa takze nad bezpieczenstwem korzystania z Internetu przez matoletnich
podczas zajec;

5) w ramach godzin wychowawczych w kazdym turnusie przeprowadza si¢ z matoletnimi
pogadanki dotyczace bezpiecznego korzystania z Internetu (przynajmniej raz w roku
szkolnym).

Zasady ustalenia planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdy

N

§ 19
Pomimo zastosowania procedury interwencji, dyrekcja tworzy grupe wsparcia dla
pokrzywdzonego matoletniego, w sktad ktorej kazdorazowo wchodzi wychowawca klasy.
Grupa moze poszerzy¢ si¢ do wigkszej liczby specjalistow W zaleznosci od doznanej krzywdy.
Grupa wsparcia spotyka si¢ celem ustalenia jaka poméc matoletniemu bedzie niezbgdna od razu
oraz w dalszej perspektywie czasu.

10



Grupa wsparcia tworzy IPD (Indywidualny Plan Dziatania), ktory stanowi dokument zapisany
i przechowywany w aktach maloletniego.

IPD zawiera przede wszystkim informacje o podjetych dziataniach, plan spotkan
ze specjalistami/opiekunami/nauczycielami oraz przypuszczalny czas trwania wsparcia.
Whioski ze spotkan stanowig dane wrazliwe matoletniego i nie sg dotaczane do IPD, wyjatek
stanowi sytuacja zagrozenia zycia lub zdrowia matoletniego (np. o planowanym samobdjstwie).

Procedury okreslajace zakladanie ,,Niebieskiej Karty”

o~

Zasady

§ 20
Glownym celem ,,Niebieskich Kart” jest usprawnienie pomocy oferowanej przez Centrum, ale
tez tworzenie warunkow do systemowego, interdyscyplinarnego modelu pracy z rodzing.
Jesli do jakiegokolwiek pracownika w Centrum przyjdzie maloletni i zglosi, iz wobec niego
stosowana jest przemoc, pracownik ten powinien wszcza¢ procedure ,,Niebieskie Karty”. Kazde
powzigcie informacji o zaistnieniu przemocy nakazuje rozpocza¢ dziatania.
Procedura ,,Niebieskie Karty” stosowana jest kazdorazowo w sytuacjach podejmowania
interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego opisanych w rozdziale 3.
Procedura ,,Niebieskie Karty” stanowi oddzielny dokument Centrum.
Procedure ,,Niebieskie Karty” stanowi zatacznik nr 4 niniejszych standardow.

aktualizacji .,Standardow ochrony maloletnich” oraz zakres kompetencji o0s6b

odpowiedzialnych za przygotowanie personelu Centrum do stosowania ,,Standardéw ochrony
maloletnich”.

A

10.

§21
Procedura aktualizowania Standardéw odbywa si¢ nie rzadziej niz raz na 2 lata.
Dyrektor Centrum wyznacza osobe odpowiedzialng za Standardy ochrony matoletnich.
Osoba wyznaczona przez dyrektora Centrum monitoruje realizacje Standardow, reaguje na ich
naruszenie oraz koordynuje zmiany w Standardach prowadzac réwnoczes$nie rejestr zgloszen
i proponowanych zmian.
Osoba odpowiedzialna za realizacj¢ Standardu zobowigzana jest do przeprowadzania wsrdd
pracownikéw Centrum (przynajmniej raz w roku) ankiety, ktorej wzor stanowi zalacznik nr 5
do niniejszych Standardow.
Po przeprowadzonej ankiecie, osoba odpowiedzialna opracowuje wypetnione ankiety
oraz sporzadza z nich raport, ktory przedstawia dyrektorowi Centrum.
W ankiecie pracownicy Centrum mogg proponowa¢ zmiany Standardéw oraz wskazywaé
naruszenia Standardow w Centrum.
Dokonujac  monitoringu  Standardow, dyrektor Centrum moze wyznaczyé osobg
do przeprowadzenia ankiety wérod matoletnich, dotyczacej $wiadomosci matoletnich z form
pomocy realizowanych przez Centrum. Wzor ankiety stanowi zalgcznik nr 6 do niniejszych
Standardow.
Osoba odpowiedzialna za realizacje Standardéw moze powotac zespot koordynujacy, jesli uzna,
ze taki zespol przyczyni si¢ do lepszej realizacji Standardow badz pozwoli na szybsze
reagowanie w sytuacji, gdy Standardy ochrony maloletnich bedg wymagaty aktualizacji.
W razie koniecznosci opracowuje zmiany W obowigzujacych Standardach i przekazuje je
do zatwierdzenia dyrektorowi Centrum.
Dyrektor wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom Centrum nowe
brzmienie Standardow ochrony matoletnich przed krzywdzeniem.

11



Zasady udostepniania rodzicom/opiekunom prawnym i maloletnim standardéw do zapoznania
sie z nimi i ich stosowania.

§ 22
Dokument ,,Standardy Ochrony Matoletnich” jest dokumentem Centrum ogoélnodostepnym
dla personelu Centrum, matoletnich oraz ich opiekunéw.
Dokument opublikowany jest na stronie internetowej Centrum, dostepny w sekretariacie
Centrum oraz wywieszony w widocznym miejscu w Centrum w wersji zupelnej oraz
skroconej przeznaczonej dla matoletnich.
Nauczyciel daje rodzicom/opiekunowi prawnemu do podpisania o$wiadczenie, ze zapoznat si¢
ze Standardami. Rodzic/opiekun prawny w o$wiadczeniu moze zaproponowac swoje sugestie.
Jesli takie si¢ pojawia, nauczyciel przekazuje je osobie odpowiedzialnej za realizacje
Standardow. Oswiadczenie stanowi zalacznik nr 7 do niniejszych Standardow.
Wychowawcy klas maja obowigzek zapoznania matoletnich ze Standardami oraz oméwienia
ich w taki sposob, aby maloletni mogli go zrozumie¢ niezaleznie od wieku i sprawnosci
intelektualnej.

Monitoring stosowania Standardow Ochrony Maloletnich.

w

§23
Osoba odpowiedzialng za monitorowanie realizacji niniejszych Standardow Ochrony
Matoletnich przed krzywdzeniem jest osoba wyznaczona w § 21 pkt 2.
Osoba, o ktorej mowa w ust. 1 jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji Standardow
i za reagowanie na sygnaty naruszenia Standardéw oraz za proponowanie zmian w Standardach
Ochrony Matoletnich.
Szczegdtowy opis ,,Standardow Ochrony Matoletnich” stanowi zalacznik nr 8.
W celu identyfikacji potrzeb informacyjnych i szkoleniowych zwigzanych ze stosowaniem
Standardow Ochrony Matoletnich, osoba, o ktorej mowa w ust.1 moze zastosowac narzedzie
zawarte w zalaczniku nr 9.

Zapisy koncowe

1.
2.

§ 24
Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.
Ogtoszenie nastgpuje w sposdb dostepny dla pracownikoéw Centrum, matoletnich i ich
rodzicow/ opiekundw prawnych, w szczegolnosci poprzez wywieszenie w miejscu ogloszen dla
pracownikéw lub poprzez przestanie tekstu droga elektroniczng oraz poprzez zamieszczenie na
stronie internetowej.
Dokumentacja funkcjonujgca w Centrum Ksztatcenia Zawodowego ,,CRAFT ACADEMY”
w Bydgoszczy wspottworzaca polityke ochrony dzieci:
1) Statut Centrum;
2) Procedury obowiazujace w Centrum.
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